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SOMMAIRE

L’insertion professionnelle est une étape cruciale dans la carriére des enseignants et celle-
ci est parsemée de difficultés tant personnelles que professionnelles. Une insertion professionnelle
réussie favorise la persévéerance professionnelle, ainsi que le bien-étre des enseignants novices.
L’arrivée massive d’enseignants novices a 1’école secondaire rurale Paul-Germain-Ostiguy, nous
ameéne a se questionner face au programme en insertion professionnelle qui ne semble plus
répondre aux besoins des enseignants novices de 1’équipe-école. Notre démarche est ancrée dans
une situation réelle, ou nous collaborons a I’¢laboration d’un programme en insertion
professionnelle des enseignants novices. Dans I’optique de favoriser un changement dans le
milieu, d’apporter un nouvel éclairage aux savoirs issus de la recherche, et de favoriser le
développement professionnel des acteurs impliqués, notre démarche poursuit deux objectifs
distincts. Tout d’abord, nous désirons analyser et apprendre sur la situation actuelle et désirée en
insertion professionnelle a I’école PGO, sur les besoins des novices en IP, sur les programmes et
les dispositifs existants en IP et sur les différents roles et pratiques de 1’équipe des directions
d’école au regard de I’'IP. Deuxiémement, nous souhaitons élaborer, de fagon collaborative, un
programme en insertion professionnelle des enseignants novices appuyé sur la recherche et adapté

aux besoins spécifiques d’une école secondaire rurale.

En poursuivant de tels objectifs, nous souhaitons faire preuve de pertinence sociale en
préconisant dans notre démarche, les éléments essentiels favorisant 1’insertion professionnelle, par
exemple, les pratiques collaboratives, en créant un comité collaboratif composé de différents

acteurs de 1’équipe-ecole pour réaliser la démarche. Notre recherche-action vise également a
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outiller 1’équipe des directions d’école, ainsi que 1’équipe-école a créer une culture d’insertion
professionnelle, tout en veillant a favoriser le bien-étre des enseignants novices y ceuvrant. Nous
souhaitons également faire preuve de pertinence scientifique en mettant en lumiére des stratégies
de recrutement, de rétention, de persévérance professionnelle, ainsi que des pratiques des
directions d’école efficaces au regard de 1’insertion professionnelle des enseignants novices. Les
assisses théoriques de notre démarche reposent principalement sur les notions relatives aux
enseignants novices, a I’insertion professionnelle, aux besoins de soutien des enseignants novices,
aux dispositifs en insertion professionnelle, ainsi qu’aux roles et pratiques a privilégier de 1’équipe

des directions d’école.

Nous adoptons une méthodologie de recherche-action, puisque celle-ci vise la
transformation d’une situation pédagogique, ayant pour but d’apporter des changements
bénéfiques dans le milieu, de contribuer au développement professionnel des participants et
d’améliorer les savoirs au regard de 1’objet a I’étude (Guay et Prud’homme, 2018, p.239). Tout
d’abord, une discussion de groupe avec onze participants est réalisée afin de dresser la situation
actuelle et la situation désirée, puis trois rencontres collaboratives avec six participants travaillant
a I’élaboration du programme en insertion professionnelle sont réalisées. Une analyse thématique
des données est effectuée, afin de permettre la construction de catégories de données et la

comparaison de celles-ci, nous permettant ainsi de mieux comprendre les perceptions des

collaborateurs au regard de I’insertion professionnelle.
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A la lumiére des savoirs issus de la recherche et des discussions de groupe, nous apportons
un éclairage nouveau aux savoirs en éducation au regard de I’insertion professionnelle. Tout
d’abord, les résultats de notre premier objectif permettent de dégager les différents besoins des
enseignants novices classés en six catégories de besoins. Nos résultats révelent I’importance de
consulter les enseignants novices au regard de leurs besoins et éviter ainsi de s’appuyer sur de
fausses perceptions. Nos résultats révelent également I’importance de favoriser le développement
de I’identité professionnelle, I’importance d’offrir régulierement de I’aide en vivant de nombreuses
rencontres d’accompagnement, ainsi que I’importance de promouvoir des jumelages formels et
naturels entre enseignants novices et enseignants chevronnés. Il est également souhaité d’avoir du
temps reconnu dans la tache pour participer aux activités d’insertion professionnelle. De plus, nos
résultats permettent de mieux comprendre les dispositifs en insertion professionnelle déployés a
I’école PGO favorisant 1I’IP des enseignants novices, ainsi que les dispositifs souhaités par les
enseignants novices. Nos résultats mettent en lumiére 1’importance de conserver dans le
programme en insertion professionnelle, les dispositifs efficaces déja en place, ainsi que d’éviter
de donner des documents aux novices, pour plutét miser sur des rencontres humaines. De plus,
nos résultats révelent I’importance d’ajouter deux nouveaux dispositifs, soit, un accueil VIP et la
création d’une boite a outils a I’intention de tous les acteurs impliqués en insertion professionnelle
alI’école PGO. Enfin, toujours liés a notre premier objectif, nos résultats permettent de dégager les
roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école favorisant I’IP des enseignants novices, ainsi
que les pratiques de 1’équipe des directions d’école souhaitées par les enseignants novices de
I’école PGO. Nos résultats permettent de dégager le role d’accueil comme étant le plus significatif

pour les novices dans la construction d’une culture en insertion professionnelle a I’école PGO. De
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plus, nos résultats mettent en évidence 1I’importance du rdle d’agent de liaison dans la promotion
des jumelages naturels, ainsi que I’importance du role d’administrateur dans la consultation des

novices au regard de leur besoin d’allégement ou non, de leur horaire.

En lien avec le deuxiéme objectif de notre recherche-action, nous élaborons, de fagon
collaborative, un programme en insertion professionnelle appuyé sur la recherche et dans les
besoins du milieu, et nous réalisons des apprentissages au regard de notre démarche collaborative.
Nos résultats permettent de mieux comprendre 1’importance de I’implication et de la collaboration
des enseignants novices et des enseignants chevronnés dans 1’élaboration et 1’actualisation du
programme en insertion professionnelle pour favoriser I’engagement, le bien-étre et la motivation
des différents acteurs impliqués en insertion professionnelle. Nos résultats révélent 1I’importance
de la collaboration et du partage des responsabilités en impliquant plusieurs acteurs de 1’équipe-
école, et en favorisant ainsi, la création d’une culture en insertion professionnelle a 1’école PGO.
De plus, nos résultats révélent I’importance de planifier les ressources nécessaires a 1’élaboration

et a ’actualisation du programme en insertion professionnelle, afin de favoriser sa pérennité.
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INTRODUCTION

Au Québec, comme en Amérique du Nord et en Europe, les études soutiennent que les
débuts dans ’enseignement sont difficiles et parsemés de défis professionnels et personnels
(Martineau et Mukamurera, 2012; Boies et Portelance, 2014). Les enseignants novices se voient
offrir des taches s’inscrivant dans différentes disciplines et différents niveaux d’enseignement. IS
sont régulierement embauchés quelques jours avant la rentrée, ou bien de fagcon impromptue en
cours d’année, leur laissant ainsi que trés peu de temps pour se préparer et se familiariser avec leur
nouveau milieu. Cette réalité augmente les possibilités de vivre de I’isolement professionnel pour
ces enseignants en début de carriere (Fréchette, 2013; Duchesne et Kane, 2010). Cette
accumulation de difficultés peut générer du stress et de la détresse psychologique, pouvant aller
jusqu’a I’abandon de la profession (Carpentier, 2019). Au Québec, I’attrition professionnelle se
situe entre 25 % et 30 % apres la premiére année de profession, et monte a 50 % apres cing ans de

pratique (Carpentier, 2019).

Pas étonnant que, depuis maintenant prés de vingt ans, le theme de I’insertion
professionnelle soit dans les préoccupations des Québécois. En 2002, le Ministére de I’Education
crée le Carrefour national de I’insertion professionnelle en enseignement (CNIPE) et de
nombreuses recherches scientifiques sur le theme sont réalisées. Face a cet engouement pour
I’insertion professionnelle, prés d’une vingtaine de commissions scolaires du Québec mettent en
place des programmes favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices (Martineau
et Mukamurera, 2012). A 1école secondaire Paul-Germain-Ostiguy, cette réalité est bien connue,

et a chaque année, 1’équipe-école accueille plusieurs enseignants novices. L’insertion



professionnelle est un enjeu du projet éducatif de 1’école, et c’est pourquoi une recherche-action

se planifie au regard de I’insertion professionnelle des enseignants novices.

Notre objectif général de recherche est 1’élaboration collaborative d’un programme en
insertion professionnelle des enseignants novices au sein de I’école secondaire Paul-Germain-
Ostiguy. Dans le cadre de cette démarche, j’agis a titre d’étudiante-chercheure avec les membres
de cette équipe-école et pour les membres de cette équipe-école, et c’est ce qui explique 1’usage
du « nous » dans 1’écriture de cet essai. Dans le cadre de notre recherche-action et guidés par les
savoirs issus de la recherche, nous avons comme objectif d’analyser et d’apprendre sur la situation
actuelle et désirée de I’insertion professionnelle a 1’école PGO, sur les besoins prioritaires des
enseignants novices en IP, sur les programmes et les dispositifs existants en IP et sur les différents

roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école au regard de I’insertion professionnelle.

Dans le cadre de cette recherche-action, seules les trois premiéres étapes de la démarche
proposée par Guay et Prud’homme (2018) sont réalisées, soit 1’¢laboration de la situation actuelle,
I’¢laboration de la situation désirée et la planification de I’action (élaboration collaborative du

programme en insertion professionnelle).

Le premier chapitre est consacreé a la présentation de la problématique et du contexte de la
recherche-action. Les objectifs et la pertinence de cette recherche-action y sont présentés.
Le deuxieme chapitre présente le cadre de référence, c’est-a-dire les concepts théoriques
permettant de mener a bien cette recherche-action. Les concepts d’enseignant novice, d’insertion
professionnelle, de besoins de soutien, de dispositifs et de programmes en insertion

professionnelle, ainsi que des rdles et pratiques de 1’équipe des directions d’école favorisant



I’insertion professionnelle y sont définis. Le troisieme chapitre porte sur la démarche privilégiée
pour mener a terme cette recherche-action, la constitution de 1’équipe collaborative, les dispositifs
et instruments de collecte de données privilégiés dans cette recherche-action, les instruments
d’analyse des données, le réesumé de la démarche méthodologique, les présupposés de 1’étudiante-
chercheure au regard de la recherche-action, les critéres de validité de la démarche, ainsi que les
considérations éthiques de 1’étudiante-chercheure. Le quatrieme chapitre présente le déroulement
de la recherche-action, alors que le cinquiéme chapitre présente les résultats de la recherche-action,
accompagneés de I’interprétation et de la contribution de ceux-ci au développement des savoirs en
éducation. Finalement, la conclusion met en évidence les savoirs générés par notre recherche-
action et propose quelques perspectives de recherches éventuelles. Les dernieres pages de cet essai

sont consacrées aux références bibliographiques et aux annexes.






PREMIER CHAPITRE. CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE-

ACTION

La problématique de recherche explicitée dans ce présent chapitre situe notre objet d’étude
dans son contexte, soit celui d’une école secondaire rurale. Tout d’abord, nous nous penchons sur
le contexte de I’insertion professionnelle au Québec, puis sur celui de notre centre de services
scolaire, pour enfin cibler, de facon plus pointue, le contexte de I’école secondaire Paul-Germain-
Ostiguy. Par ailleurs, nous nous intéressons aux difficultés vécues par les enseignants novices en
contexte d’insertion professionnelle et nous précisons nos objectifs de recherche. Finalement, a la
lumiere de ce chapitre, la pertinence sociale et la pertinence scientifique de la recherche-action

sont exposees.

1. INSERTION PROFESSIONNELLE AU QUEBEC, AU CSSDHR ET A L’ECOLE

SECONDAIRE PAUL-GERMAIN-OSTIGUY

Dans cette section de I’essai, nous présentons un survol du portrait de I’insertion
professionnelle au Québec, au centre de services scolaire des Hautes-Rivieres et de facon plus

ciblée, a I’école secondaire Paul-Germain-Ostiguy, ou la recherche-action se déroule.

1.1 Insertion professionnelle au Québec

C’est en 2003 que le Comité d’orientation de la formation du personnel enseignant
(le COFPE) présente un avis au ministére de 1’Education du Québec au regard du décrochage des

jeunes enseignants (Nappert, 2018). Diminuer le taux de décrochage professionnel est essentiel



afin de viser une continuité des programmes d’apprentissage et d’assurer des Savoirs
professionnels dans le monde de 1’éducation (Nappert, 2018). Les colts liés au décrochage
professionnel en enseignement au Québec (recrutement, placement et rétention du personnel) sont
importants et ceux-ci empéchent 1’utilisation des sommes a la formation continue, a 1’achat de
matériel ou a ’embauche de ressources supplémentaires. En plus des pertes monétaires difficiles
a quantifier, I’abandon des enseignants peut perturber I’apprentissage des éleves, contribuer a la
perte d’expertise et déstabiliser les collégues. Le Québec est dans une période de pénurie de
personnel et le domaine de I’éducation n’y fait pas exception. Une des fagons d’améliorer 1’entrée
dans la profession pour les enseignants novices est la mise en place de dispositifs visant I’insertion

professionnelle et le soutien des enseignants en début de carriere (Leroux et Mukamurera, 2013).

1.2 Insertion professionnelle au CSSDHR

Le centre de services scolaire des Hautes-Riviéres existe depuis 1998 et il est situé en
Montérégie. Il embauche annuellement prés de 1650 enseignants ceuvrant dans différents ordres
d’enseignement. De ces 1650 enseignants en 2018-2019, 361 sont des enseignants novices. Tous
recoivent une offre de soutien liée a leur insertion professionnelle, consistant a quelques rencontres
de groupes animées par des conseillers pédagogiques du centre de services scolaire. Ces rencontres
traitent des principaux besoins des enseignants novices, par exemple, la gestion de classe, la
planification pedagogique, le fonctionnement administratif et le déeveloppement professionnel. De
ces 361 enseignants novices embauchés au CSSDHR en 2018-2019, environ 75 d’entre eux
acceptent I’offre de soutien proposée par le centre de services scolaire. Tous les enseignants

novices sont également invités a une rencontre d’accueil au mois d’aolt organisée par les



ressources humaines et le service des ressources éducatives aux jeunes du centre de services
scolaire des Hautes-Riviéres. De plus, ce centre de services scolaire, conscient de cet enjeu majeur
de pénurie de personnel enseignant, inscrit I’insertion professionnelle comme une des priorités de
son Plan d’engagement vers la réussite 2018-2022 (PEVR). Ainsi, le CSSDHR s’engage a mettre
en place un programme visant 1’insertion professionnelle de tous les membres du personnel d’ici

2022.

1.3 Insertion professionnelle a I’école secondaire Paul-Germain-Ostiguy

L’école secondaire ciblée est une école publique ayant pignon sur rue depuis 1976 dans
une petite municipalité rurale de pres de 6000 habitants en Montérégie. Elle désert cing
municipalités rurales et accueille prés de 650 éléves de la premiére a la cinquiéme secondaire. En
2018-2019, I’équipe enseignante compte environ quarante enseignants, dont vingt sont des
enseignants novices. L’équipe des directions et 1’équipe-école ont le souci, depuis plusieurs
années, de veiller a ’insertion professionnelle des enseignants novices arrivant au sein de 1I’équipe.
En effet, quelques dispositifs favorisant 1’insertion professionnelle sont déja mis en place, par
exemple, la réalisation d’un accueil en groupe, des capsules-vidéos de trucs administratifs, une
personne-ressource désignée, la remise d’un guide d’accueil, ainsi qu’une rencontre de groupe en
janvier, afin de discuter du soutien souhaité. L’insertion professionnelle est 1’'un des deux enjeux
du nouveau projet educatif 2018-2022 de cette école et 1’élaboration de stratégies favorisant 1’IP

des membres du personnel est le principal moyen nommé dans le projet éducatif.



2. PROBLEMATIQUE, OBJECTIFS ET PERTINENCE DE LA RECHERCHE

L’entrée dans la profession enseignante est habituellement décrite comme une étape
critique ou les enseignants novices sont confrontés & de nombreux défis (Boies et Portelance,
2014). L’insertion professionnelle constitue donc une étape cruciale dans la carriére de
I’enseignant, car la qualité de celle-ci influence le novice dans sa persévérance ou non, dans la
profession. Le déroulement de sa carriére et le développement de son identité professionnelle sont
également influencés par son insertion professionnelle (Carpentier, 2019). Malgré les bienfaits
reconnus des programmes d’IP et le soutien indéniable qu’ils apportent aux novices, tous les
centres de services scolaires et les écoles n’offrent pas de tels programmes aux enseignants
novices. Plusieurs enseignants novices intégrent donc leur milieu scolaire sans aucun soutien

(Giguere, 2018).

2.1  Difficultés vécues par les enseignants novices

Les conditions d’entrée en carriére sont souvent périlleuses et s’accompagnent parfois du
« choc de la réalité ». Les novices se retrouvent ainsi, en mode survie ou ils doivent apprendre a
composer avec de nombreux défis (Mukamurera, 2014; Rojo et Minier, 2015). Les enseignants
novices vivent une panoplie de difficultés, en commencant par assumer entierement les
responsabilités des taches et des actes professionnels dés leur premiere journée de travail. Les
attentes a leur égard sont élevees malgré leur non-expérience. Ceux-ci vivent de nombreux
changements de milieux scolaires, d’horaires, de matiéeres et de niveaux a enseigner. Ces taches

lourdes et occasionnant de nombreuses planifications pédagogiques peuvent étre épuisantes et



décourageantes pour les novices (Carpentier, 2019). Au CSSDHR, tout comme dans les autres
centres de services scolaires québécois, les procédures d’attribution des postes et contrats,
favorisent les enseignants permanents et occasionnent, pour les novices, d’hériter des restants de

taches, morcelées et difficiles que les enseignants chevronnés évitent de choisir.

De plus, il est rare, plus particulierement pour le secondaire, que les enseignants novices
enseignent les matieres pour lesquelles ils sont formés. lls doivent accepter les contrats que les
écoles et les centres de services scolaires leur proposent, afin de réaliser des contrats, et ainsi
espérer figurer ultérieurement sur la liste de priorités de distribution de postes. Cette réalité fait
écho au CSSDHR, ainsi qu’a I’école PGO. De plus, les défis quotidiens de gestion de classe sont
réels avec prés de 18 % du temps d’enseignement qui y est consacré (Carpentier, 2019). A cette
liste de défis pour les enseignants novices, s’ajoutent la lourdeur de la tache, la différenciation
pédagogique, I’évaluation des apprentissages, la collaboration avec les parents, la gestion des
relations interpersonnelles, la disponibilité du matériel pédagogique et le sentiment d’isolement
professionnel trop fréquent (Giguére, 2018). A 1’école PGO, les enseignants novices nomment ces

mémes difficultés et défis, comme faisant partie de leur quotidien.

Le novice peut ainsi vivre un désenchantement, un inconfort psychologique et un faible
sentiment d’efficacité personnelle (Mukamurera, 2014). Celui-ci peut sentir qu’il n’est pas
suffisamment préparé pour exercer son métier, et méme sentir qu’il n’est pas compétent au plan
pédagogique (Mukamurera, 2014). Cette dure réalité engendre un taux d’attrition professionnelle
variant entre 25 et 30 % apreés une seule année d’enseignement et monte a pres de 50 % apres cing

ans dans la profession (Carpentier, 2019).
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2.2 Contexte de la recherche a I’école Paul-Germain-Ostiguy et difficultés en milieu rural

En contexte d’arrivée massive d’enseignants novices, notamment attribuables aux
nombreuses retraites a 1’école secondaire Paul-Germain-Ostiguy, 1’équipe des directions d’école
et des enseignants de 1I’équipe observent que le programme en insertion professionnelle ne répond
plus aux besoins des enseignants novices. L’équipe observe le stress des enseignants novices, le
peu de soutien offert aux novices, la division inégale des taches entre enseignants veillant a
I’accueil des novices, la lourdeur pour certains collégues lors des nombreux accueils, la lourdeur
d’accompagnement des novices pour 1’équipe des directions d’école, le transfert des connaissances
difficile, la fatigue de certains collegues chevronnés et novices, le manque de rétroaction envers
les novices, ainsi que le manque de cohérence dans les interventions de I’équipe envers les éleves.
L’équipe des directions d’école et 1’équipe-école ont peu de temps et de dispositifs pour favoriser
I’IP des enseignants novices arrivant & cette école secondaire rurale. Le contexte de pénurie de
personnel est d’autant plus vrai en milieu rural, car le recrutement et la rétention du personnel y
sont plus ardus (Bouthiette, 2013). En effet, I’école est située a trente minutes de route du noyau
urbain de notre centre de services scolaire, et plusieurs enseignants demeurent dans ce noyau
urbain. Accepter un contrat a trente minutes de route de sa résidence, quand certains contrats
offerts sont tout prés de son milieu de vie, n’est pas une option attrayante pour tous les enseignants.
Certains préferent laisser tomber des critéres, par exemple, accepter un contrat a 75 % de tache

pres de la maison, plutot qu’un contrat a 100 % de tache a trente minutes de route.

Dongc, le fait d’étre dans un milieu scolaire éloigné du centre urbain de notre CSS rend le

recrutement plus difficile et explique pourquoi il reste souvent des contrats a octroyer pour 1’école
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PGO, et ce, jusqu’a quelques jours avant la rentrée, ou en cours d’année, lors des départs de
collégues en congé de maladie. La rétention du personnel est également plus difficile en milieu
rural, puisqu’une fois le contrat de ’enseignant novice terminé, celui-ci tente de décrocher un
prochain contrat plus pres de son lieu de résidence. Les enseignants novices tentent d’augmenter
leur qualité de vie en travaillant pres de leur famille, et en ayant moins de temps de transport a

gérer au quotidien.

Cette réalité occasionne un grand roulement de personnel & cette école secondaire. A tous
les ans, les enseignants novices représentent prés de la moitié du personnel enseignant de 1’équipe-
école. Parmi les vingt enseignants chevronnés et permanents ceuvrant a cette école, environ quinze
d’entre eux prévoient prendre leur retraite entre 2021 et 2023. Au début de la démarche, nous
collaborons avec 1’équipe des directions d’école en lien avec le projet éducatif, lequel rend compte
d’un souci collectif de favoriser I’insertion professionnelle des enseignants de cette école. Puis, le
« NOUS » s’élargit avec la création d’un comité collaboratif composé de membres de 1’équipe-école
afin de dresser la situation actuelle et désirée au regard de ’insertion professionnelle des

enseignants novices de cette école.

2.3 Objectifs de la recherche

Les objectifs de recherche sont donc tout d’abord co-definis avec 1’équipe des directions
d’école, puis, ceux-ci sont réfléchis et retravaillés en comité collaboratif. Afin de permettre un réel

ancrage dans les pratiques de cette école, les objectifs correspondent aux besoins du milieu.

Voici nos objectifs de recherche :
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1. Analyser et apprendre sur la situation actuelle et désirée en insertion professionnelle a I’école
PGO, sur les besoins des novices en IP, les programmes et les dispositifs existants en IP et sur
les différents roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école au regard de I’TP.

2. Elaborer, de fagon collaborative, un programme en insertion professionnelle des enseignants
novices, appuyé sur la recherche et adapté aux besoins spécifiques d’une école secondaire

rurale.

Le désir d’élaborer un PIP est en cohérence avec la situation actuelle et la situation désirée
mises en lumiere en comité collaboratif et en cohérence avec le projet éducatif de 1’école. Le souci
de collaboration est important, afin d’impliquer plusieurs acteurs a toutes les étapes de la
recherche-action, et ainsi, nous permettre de realiser un réel changement dans le milieu. Selon
nous, I’intégration des savoirs issus de la recherche favorise le questionnement et 1’enrichissement
des praticiens-chercheurs. Finalement, la recherche-action, enracinée dans les besoins et les
pratiques des participants, permet la production de savoirs professionnels significatifs pour les

acteurs impliqués.

2.4 Pertinence sociale de la recherche

Notre objectif général de recherche est d’¢laborer, de fagcon collaborative, un programme
en insertion professionnelle des enseignants novices au sein de 1’école secondaire Paul-Germain-
Ostiguy. Selon Kutsyuruba et al. (2019), la collaboration fait partie des trois éléments essentiels
favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices. Appuyés sur ces auteurs, nous
privilégions la création d’un comité collaboratif composé de 1’équipe des directions d’école, de

I’étudiante-chercheure, d’enseignants novices volontaires et de deux enseignantes chevronnées
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volontaires. Grace a ce programme en insertion professionnelle ancré dans les besoins réels des
enseignants novices du milieu, nous visons a favoriser le bien-étre des enseignants en insertion
professionnelle de cette école. De plus, 1’équipe des directions d’école est présente a toutes les
étapes de la recherche-action, car la démarche vise également le développement professionnel de
I’équipe des directions d’école afin de favoriser I’insertion professionnelle des enseignants novices
de I’équipe. Le comité collaboratif a 1’école PGO, permet a tous de réfléchir et de batir
collectivement un programme en insertion professionnelle et permet a I’équipe des directions
d’école de développer son role ultime de défenseur des novices. Finalement, notre recherche-
action a également la portée sociale de concrétiser des priorités du plan d’engagement vers la
réussite (PEVR) du centre de services scolaire des Hautes-Riviéres, ainsi qu’un des deux enjeux

du projet éducatif de I’école PGO.

2.5  Pertinence scientifique de la recherche

Dans le contexte actuel de pénurie d’enseignants au Québec, au CSSDHR et a ’école
secondaire PGO, ainsi que le taux élevé d’abandon de la profession enseignante, il nous apparait
important de se pencher sur la question de I’insertion professionnelle comme stratégie favorable
au recrutement, a la rétention et au bien-étre du personnel enseignant (Leroux et Mukamurera,
2013). Les écoles en milieu rural vivent de réels défis a attirer et a fidéliser leur personnel, et ce,
dd a leur éloignement des centres urbains. De plus, selon la recherche, il est reconnu que 1’équipe
des directions d’école joue un role important dans le processus d’insertion professionnelle des
enseignants. L’équipe des directions d’école est le pilier de la construction d’une culture scolaire

favorisant 1’insertion professionnelle des enseignants novices et doit également encourager le
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travail en collégialité afin d’inclure les enseignants novices a I’équipe (Gravelle et Duchesne,
2018). De plus, les besoins de soutien que ressentent les enseignants novices sont nombreux et
variés. La finalité premiére d’un programme en insertion professionnelle est de répondre a cette
grande diversité de besoins ressentis chez les enseignants novices (Mukamurera et al., 2013). Notre
recherche-action contribue au développement des savoirs au regard des pratiques de 1’équipe des
directions d’école favorisant I’insertion professionnelle au sein d’une école secondaire rurale,
ancrées dans les besoins des enseignants novices. Nous croyons que les apprentissages réalisés par
les différents participants dans le cadre de cette recherche-action pourront également outiller
d’autres équipes des directions d’école et équipe-écoles désirant améliorer le programme en
insertion professionnelle dans leur établissement scolaire. Ces savoirs pourront également étre
utilisés pour d’éventuelles recherches sur la thématique de I’insertion professionnelle. A la lumiére
du contexte et de la problématique, nous élaborons un cadre de référence sur lequel repose notre

démarche. Le prochain chapitre présente notre cadre de référence.



DEUXIEME CHAPITRE. CADRE DE REFERENCE

Différents concepts sont définis dans ce chapitre afin de mieux comprendre les objectifs et
les appuis théoriques de la recherche-action. Tout d’abord, un concept primordial sur lequel repose
notre recherche-action, est celui d’enseignant novice. Il est défini dans le présent chapitre. Ensuite,
le concept de I’insertion professionnelle est défini et présenté en détails, c’est-a-dire-a quoi sert
I’IP en milieu scolaire, comment soutenir I’TP en milieu scolaire, et ce, en définissant les besoins
des enseignants novices, en définissant les dispositifs et programmes en IP et en définissant les
roles et pratiques de I’équipe des directions d’école a privilégier en contexte d’insertion

professionnelle.

1. ENSEIGNANTS NOVICES

11 Définir le concept d’enseignants novices

Les écrits antérieurs indiquent que la période de I’insertion professionnelle couvre en
moyenne les cinq premicres années de la carriere d’un enseignant (Mukamurera, 2014). Par
conséquent, nous pouvons en conclure que le concept d’enseignants novices renvoie a un

enseignant étant dans ses cing premiéres années de carriere.
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2. INSERTION PROFESSIONNELLE

2.1 Définir le concept d’insertion professionnelle

Depuis la fin des années 1980, plusieurs chercheurs tentent de définir le concept d’insertion
professionnelle. Certains auteurs le définissent comme un processus de transformation, d’autres
comme un processus multidimensionnel ou un processus de transition, d’évolution et d’adaptation
(Carpentier, 2019). Giguére (2018) stipule que I’insertion professionnelle se caractérise par une
prise de conscience, de la part du novice, quant au décalage existant entre la formation et la
pratique. Dans le cadre de cette recherche-action, nous privilégions la définition de Mukamurera
et al. (2013) précisant que l’insertion professionnelle est un processus multidimensionnel
distinguant cing dimensions complémentaires et interdépendantes. La premiere dimension de ce
processus renvoie a I’intégration sur le marché du travail. La deuxiéme dimension concerne
I’affectation et les conditions de la tiche d’enseignement. La troisiéme dimension porte sur la
socialisation organisationnelle, c’est-a-dire les caractéristiques du milieu, sa culture, ses regles, ses
valeurs, ses attentes, etc. La quatriéme dimension renvoie a la professionnalité, ¢’est-a-dire la
consolidation des compétences professionnelles vers une efficacité au travail. Finalement, la
cinquieme dimension, personnelle et psychologique référe aux aspects affectifs et émotionnels de
I’insertion professionnelle (Mukamurera et al., 2013). De plus, appuyés sur des recherches
antérieures, nous considérons les cinq premieres années de travail comme la période d’insertion

professionnelle des enseignants (Martineau et Mukamurera, 2012).
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Les cing dimensions de [I’insertion professionnelle telle que conceptualisée par
Mukamurera et al. (2013) sont composées de multiples éléments et se completent dans une

dynamique interactive (Carpentier, 2019).

Plan personnel Aspects objectifs Affe_d_:ation,
et conditions de

psychologique la tache

Processus temporel,
dynamique et
multidimensionnel

Aspects subjectifs

: o Socialisation
Professionnalité organisation-

nelle

Tiré de la thése de doctorat de Carpentier (2019).

Figure 1. Mod¢le multidimensionnel de 1’insertion professionnelle de Mukamurera (2012).

2.1.1 Intégration au marché du travail

L’intégration au marché du travail est la premiére étape de 1’insertion professionnelle et la
premiére dimension du modéle de Mukamurera et al. (2013). Cette dimension fait référence aux
différentes modalités et caractéristiques des débuts dans la profession, par exemple, la sécurité

d’emploi, la nature de la tache, les délais d’obtention d’un emploi, etc. (Carpentier, 2019). Les



18

détails relatifs a la réalité de se trouver un emploi et d’amorcer sa carriere représentent la premicre

dimension du concept de Mukamurera et al. (2013).

2.1.2 Affectation et tache

Les conditions relatives a la tache, référant ainsi au contexte, aux composantes et a la nature
de la tache, représentent la deuxiéme dimension du modeéle privilégie (Mukamurera et al., 2013).
Lorsque le novice se fait offrir un contrat, celui-ci regoit des informations relatives a la durée
minimale du contrat, le niveau d’enseignement et la matiére enseignée. Certaines informations
sont parfois manquantes, par exemple, la composition du groupe-classe, la charge de travail, les

composantes de la tache, etc. (Carpentier, 2019).

2.1.3 Socialisation organisationnelle

La troisieme dimension du concept d’insertion professionnelle proposé par Mukamurera et
al. (2013), renvoie a I’intégration harmonieuse et 1’adaptation du novice dans un nouveau milieu
possédant déja ses valeurs, ses regles, ses fonctionnements, etc. Il s’agit du phénoméne
d’acculturation ou le novice doit apprendre a composer dans un systéme existant et acquérir les
connaissances sociales et procédurales qui lui permettront de bien s’intégrer a son nouveau milieu
et a sa nouvelle équipe de collegues (Carpentier, 2019). Cette acculturation peut représenter un
défi important pour le novice tentant de s’intégrer tout en découvrant les normes implicites

(Duchesne et Kane, 2010).
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2.1.4 Professionnalité

Cette dimension réfere au développement et a 1’acquisition des différents savoirs et des
différentes compétences du novice vers la maitrise progressive d’une pratique professionnelle. Le
novice doit donc s’efforcer de maitriser sa pratique professionnelle afin de répondre aux attentes
du ministére de I’Education au regard de douze compétences professionnelles exigées
(Gouvernement du Québec, 2020). 11 doit donc s’adapter a son nouveau rdle professionnel et tendre
a le maitriser (Carpentier, 2019). Cette dimension référe également au processus de développement
professionnel proposé par Mukamurera (2014) s’amorcant durant la formation initiale, se
poursuivant en milieu de travail lors de la période d’insertion professionnelle, pour ensuite
s’échelonner tout au long de sa carriere par de la formation continue. Mukamurera (2014), propose

cette définition du processus de développement professionnel :

Nous considérons le développement professionnel enseignant comme un processus
graduel d’acquisition et de transformation des compétences et des composantes
identitaires conduisant progressivement les individus et les collectivités a améliorer,
enrichir et actualiser leur pratique, a agir avec efficacité et efficience dans les
différents roles et responsabilités professionnelles qui leur incombent, a atteindre

un nouveau degré de comprehension de leur travail et a s’y sentir a I’aise (p. 12).
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Figure 2. Phases du développement professionnel de I’enseignant de Mukamurera (2014).

2.1.5 Personnelle et psychologique

La derniére dimension du mod¢le d’insertion professionnelle de Mukamurera et al. (2013)
renvoie a I’aspect humain et émotif de cette importante étape qui est I’entrée dans la profession.
Selon ces auteurs, les débuts dans la profession générent des défis de gestion émotionnelle, de
bien-étre et de développement professionnel. De plus, des études antérieures stipulent que, lors de
I’insertion professionnelle, les novices ont besoin de soutien psychologique afin de développer
leur confiance en soi, leur estime de soi, leur sentiment d’efficacité, leur capacité a bien gérer leur
stress, ainsi que leur engagement et persévérance envers la profession (Carpentier, 2019; Giguere,

2018).

A la lumiére de ce processus dynamique et multidimensionnel, nous allons, dans le cadre

de cette recherche-action, poser notre regard sur chacune de ces dimensions en lien avec I’ insertion
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professionnelle des enseignants novices de 1’école PGO afin d’¢laborer, de fagon collaborative, un

programme en insertion professionnelle des enseignants novices d’une école secondaire rurale.

2.2 A quoi sert I’insertion professionnelle en milieu scolaire

Selon Leroux et Mukamurera (2013), le milieu de 1’éducation a longtemps ignoré les
besoins de soutien des enseignants novices les laissant ainsi, seuls dans leur début difficile.
Le cadre de référence des enseignants novices est basé sur des savoirs théoriques appris a la
formation initiale, ainsi que sur des expériences de stage. Bien que les novices aient passée du temps
al’école, ceux-ci arrivent mal a se construire une représentation exacte du milieu et vivent un choc
de la réalité en début de carriére (Leroux et Mukamurera, 2013). Une grande capacité d’adaptation
leur est demandée afin d’assimiler, peu a peu, toutes les facettes de leur nouveau role d’enseignant
(Dufour et al., 2018). A la suite d'une prise de conscience du milieu de I’éducation, certains états,
notamment les Etats-Unis et I’ Australie, ont instauré des politiques et des programmes visant a
mieux soutenir les novices, et ainsi, contrer I’attrition et ses impacts négatifs (Leroux et

Mukamurera, 2013).

Bien que la mise en place d’un programme en insertion professionnelle ne soit pas la seule
stratégie pour améliorer la persévérance professionnelle et diminuer I’abandon en début de
carriére, elle est toutefois considérée comme une voie prometteuse (Mukamurera et al., 2013). Les
PIP visent ultimement a offrir le soutien dont les enseignants novices ont besoin et visent
globalement a améliorer la qualité de I’enseignement, a promouvoir le bien-étre et la satisfaction

au travail des enseignants novices, a augmenter le taux de rétention de ceux-ci, ainsi qu’a améliorer
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leurs compétences professionnelles et favoriser la réussite des éléves (Leroux et Mukamurera,
2013). Quelques études documentent les bénéfices des PIP et stipulent qu’ils favoriseraient le
recrutement de meilleurs candidats. De plus, les PIP encourageraient les enseignants novices a
perséverer dans la profession et auraient, par conséquent, des impacts positifs sur le taux de
rétention du personnel (Leroux et Mukamurera, 2013). Les PIP s’orientent vers le développement
personnel et la croissance professionnelle des enseignants novices. Ceux-ci s’insérent donc dans
un processus de formation continue. Les PIP jouent donc un réle important dans le développement
de pratiques et de connaissances en début de carriére pour ces enseignants novices (Duchesne et
Kane, 2010). lls valorisent et favorisent le travail collaboratif ou les novices vivent des occasions
de développer leur sentiment d’appartenance a une communauté professionnelle, ainsi qu’a une

profession, tout en développant leur sentiment de bien-étre au travail (Duchesne et Kane, 2010).

La période d’insertion professionnelle se doit d’étre satisfaisante sur les plans personnel et
professionnel si nous souhaitons que les enseignants novices choisissent de rester dans
la profession. Pour ce faire, le soutien offert aux novices doit étre adapté a leurs différents besoins
afin de contrebalancer les difficultés rencontrées dans leur début professionnel (Carpentier, 2019).
Selon Nappert (2018), il existe cinq grandes visées aux PIP. La premiére visée est d’offrir le
soutien aux pratiques pédagogiques en développant les compétences professionnelles des novices
et en ameéliorant leur pratique enseignante. La deuxiéme visée est le développement de 1’identité
professionnelle des novices en favorisant la connaissance de soi, le développement du sentiment
d’appartenance et la construction d’une image positive de soi. La troisieme visee est liée a
I’information administrative ou syndicale permettant aux novices de recevoir toute I’information

nécessaire pour leur entrée en carriére et s’acculturer a leur nouveau milieu. La quatrieme visée
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permet aux novices de s’intégrer a I’équipe-école par le biais de rencontres d’accueil, de mentorat,
de jumelages ou autres dispositifs contrant leur isolement. Puis, enfin, la cinquiéme visée est liée
au deéveloppement professionnel, afin de favoriser la pratique réflexive chez les novices et

favoriser ainsi, leur persévérance dans la profession et la rétention du personnel enseignant.

Tableau 1. Visées d’un programme en insertion professionnelle en milieu scolaire

Cinq visées d’un programme en insertion professionnelle en milieu scolaire

Soutien aux pratiques pédagogiques

Développement de 1’identité professionnelle

Information administrative et syndicale

Intégration a 1’équipe-école

Développement professionnel

Tiré de Nappert, 2018.

Les avantages d’un PIP efficace sont nombreux, en commencant par favoriser le
recrutement de meilleurs candidats. Egalement, réduire I’abandon de la profession, augmenter le
taux de rétention dans la profession, favoriser la satisfaction au travail, favoriser le développement
professionnel, améliorer les pratiques enseignantes, développer le sentiment d’appartenance et le
bien-étre au travail, établir des ponts entre la formation initiale et la classe, ainsi que favoriser
I’apprentissage des éléves. A cette liste, s’ajoutent les avantages pour 1’équipe-école, soit le
partage d’expertises entre enseignants chevronnés et novices, la valorisation des enseignants
chevronnés, le développement d’une culture de collaboration au sein de 1’équipe-école, le
développement d’une ambiance positive et accueillante dans le milieu, et & court-moyen terme,
réduire I’investissement financier dans le recrutement et le remplacement des enseignants

(Nappert, 2018).
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2.3 Comment soutenir I’insertion professionnelle en milieu scolaire

2.3.1 Besoins de soutien des enseignants novices en insertion professionnelle

Dans le cadre de cette recherche, nous posons notre regard sur les besoins de soutien des
enseignants novices en contexte d’insertion professionnelle a 1’école PGO. Cette partie de chapitre
est donc essentielle afin de définir la notion de besoins de soutien appuyée sur des recherches
antérieures. En ce qui nous concerne, nous adhérons a la définition de Giguére (2018) qui propose
de percevoir le concept de besoins de soutien comme le désir de recevoir de I’aide relativement a
un aspect de I’insertion ou de la profession jugeé difficile, négligé, insatisfaisant ou a améliorer. Le
concept de besoin de soutien renvoie donc a un manque a combler ou a une difficulté a surmonter,
pour laquelle I’enseignant novice souhaiterait recevoir de 1’aide (Giguere, 2018). Carpentier
(2019) nous présente la liste des trente-et-un besoins de soutien en IP recensés par Mukamurera et
Martineau (2013). Afin de poursuivre nos objectifs de recherche, nous appuyons notre recherche-

action sur ces besoins mis en lumiere dans la recherche de Mukamurera et Martineau (2013).
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Tableau 2. Besoins de soutien des enseignants novices recenses
par Mukamurera et Martineau (2013)

Typologie des besoins de soutien des enseignants novices selon Carpentier et al.

Besoins liés a la e Familiarisation du nouvel enseignant dans son environnement de travail
socialisation ® Intégration a I’équipe-école
organisationnelle e Familiarisation au fonctionnement et a la culture de 1’école
e Connaissances des attentes institutionnelles a leur égard
Besoins liés a ®  Appropriation et mise en ceuvre des orientations du PFEQ
’enseignement ® Planification de I’enseignement et des situations d’apprentissage
e Evaluation des apprentissages des éléves
e Utilisation de différentes méthodes d’enseignement
®  Exploitation pédagogique des TIC dans ’enseignement et I’apprentissage des
éléves
Besoins liés a la gestion de e Choix des moyens permettant de régler les problémes avec les éléves
classe présentant des comportements inappropriés
®  Motivation des éléves qui montrent peu d’intérét pour la matiére et le travail
scolaire

e Maintien d’un climat de classe propice aux apprentissages

Besoins liés a la e Proposer des defis appropriés aux éléves particuliérement avancés ou a haut

différenciation pédagogique potentiel

® Répondre aux besoins des éléves a risque ou en difficulté d’apprentissage
(autre que les EHDAA)

® Favoriser ’intégration pédagogique et sociale des éléves qui présentent des
difficultés d’apprentissage, d’adaptation ou un handicap (EHDAA)

® Présenter, aux éléves en difficulté (EHDAA), des taches d’apprentissage, des
défis et des roles dans le groupe-classe qui les font progresser dans leur
cheminement

Gérer les différences dans la classe et le rythme d’apprentissage
Faire de la différenciation pédagogique

Besoins de nature e  FEtre rassuré et confirmé dans ce qu’il fait
personnelle et e  Ecoute, empathie, encouragement, confiance en soi (soutien émotionnel) dans
psychologique les moments difficiles ou lors de doutes
®  Gestion du stress inhérent a I’entrée en carriére et aux conditions d’insertion
difficiles

e Développement professionnel (connaissance de soi, confiance en soi, sentiment
d’efficacité, image positive de soi comme enseignant)

® Développement d’un sentiment d’appartenance a la profession
Persévérance dans la profession enseignante
Maintenir un rapport positif a la profession

Tiré de Carpentier (2019).
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Dans sa typologie, Carpentier (2019) classe les différents besoins en cing types de besoins
appuyée sur le cadre conceptuel de Mukamurera et al., (2013). Les besoins de soutien peuvent
nécessiter de 1’aide liée a la socialisation organisationnelle (familiarisation aux différents aspects
du nouveau milieu de travail), a I’enseignement, a la gestion de la classe, a la différenciation
pédagogique ou la sphére personnelle et psychologique (Carpentier, 2019). A cette liste, certains
auteurs ajoutent des besoins de soutien liés a la collaboration que nous avons ajoutés dans nos
tableaux de syntheses théoriques (Boies et Portelance, 2014; Bouthiette, 2013; Fréchette, 2013;
Kutsyuruba et al., 2019 et Nappert, 2018). Dans les besoins de soutien liés a la collaboration, nous
retrouvons, entre autres, le besoin de collaborer avec des collegues enseignants (Boies et
Portelance, 2014 et Kutsyuruba et al., 2019). Egalement, le besoin de consulter de fagon formelle
et informelle ses collegues et mentors se retrouve dans la liste des besoins en IP liés a la
collaboration (Fréchette, 2013; Kutsyuruba et al., 2019; Nappert, 2018). Finalement, le besoin de
partager et échanger son vécu, ses expériences et du matériel avec ses collégues enseignants en
toute confiance s’ajoute a la liste des besoins liés a la collaboration en contexte d’insertion
professionnelle (Boies et Portelance, 2014; Bouthiette, 2013; Kutsyuruba et al., 2019). La figure

suivante présente les six catégories de besoins des enseignants en insertion professionnelle.
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Six catégories de besoins des enseignants en
insertion professionnelle
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Figure 3. Six catégories de besoins des enseignants en insertion professionnelle

A la lumiére de ces besoins de soutien reconnus par la recherche, certains auteurs croient
que les programmes d’IP basés sur ces différents besoins peuvent améliorer 1’efficacité des
enseignants novices, favoriser leur sentiment de satisfaction et augmenter le taux de rétention de
ceux-ci dans la profession (Giguére, 2018). De plus, le concept de soutien formel est défini par
Martineau et Mukamurera (2013) comme un soutien offert de facon officielle et systématique a
I’intérieur méme d’un programme en insertion professionnelle et formellement implanté dans un
établissement scolaire ou un centre de services scolaire. Ces mémes auteurs définissent le soutien
informel comme une aide ou un soutien recu de fagcon spontanée et ponctuelle non-rattaché ou relié

a un programme en insertion professionnelle. Peu importe qu’il s’agisse de soutien formel ou
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informel, ces deux types de soutien figurent a la liste des besoins des enseignants novices liés a la

collaboration.

2.3.2 Développer des dispositifs et des programmes en insertion professionnelle

Le concept de dispositif en insertion professionnelle renvoie, quant a lui, a un outil ou a
une mesure de soutien plus spécifique, inscrit dans un programme en insertion professionnelle
(Mukamurera et Martineau, 2012; Leroux et Mukamurera, 2013). Un dispositif en insertion
professionnelle peut étre, par exemple, du mentorat, des groupes de discussion, I’assignation d’une
personne-ressource, la distribution d’une trousse d’accueil, etc. (Mukamurera et Martineau, 2012).
Dans le cadre de sa recherche, Carpentier (2019) a présenté le tableau des dix-huit mesures de
soutien possibles et répertoriées par une recherche antérieure de Mukamurera et Martineau (2013).
Dans le cadre de notre recherche-action, nous privilégions cette liste de dispositifs visant I’'TP des

enseignants novices.
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Tableau 3.  Mesures de soutien possibles aux enseignants novices recensées
par Mukamurera et Martineau (2013).

Mesures de soutien possibles aux enseignants novices

Réunion ou rencontre d’information

Présentation a I’équipe-école

Trousse d’accueil

Portail d’information

Mentorat

Cybermentorat

Personne-ressource désignée

Assistance de professeurs d’université

Formations et séminaires

Groupe de discussion

Groupe de soutien en ligne

Groupe d’analyse de pratique professionnelle

Temps de planification en commun

Observation en classe et rétroaction formative
Allegement de la tache

Création d’un portfolio de développement professionnel
Libération pour participer a certaines mesures d’insertion professionnelle
Soutien de la direction

Tiré de Carpentier (2019).

Le concept de programme en insertion professionnelle référe a un ensemble de dispositifs
et de procédures institutionnelles prévus dans I’optique d’accueillir ou d’intégrer les enseignants
novices (Mukamurera et Martineau, 2012; Leroux et Mukamurera, 2013). Pour étre efficace, un
programme en insertion professionnelle doit présenter certaines caractéristiques, c’est-a-dire offrir
un dispositif de mentorat pour lequel les mentors sont formés, offrir du soutien psychologique,
pédagogique et socioprofessionnel, étre basé sur des objectifs clairs, offrir un support administratif,
offrir une diversité de mesures complémentaires, prévoir une réduction de la tache et ne pas viser

I’évaluation des novices (Martineau et Mukamurera, 2012).



30

2.3.2.1 Conditions de réussite d’un programme en insertion professionnelle

Plusieurs recherches affirment qu’il est primordial de s’attarder aux besoins des
enseignants novices ainsi qu’aux capacités et aux ressources du milieu pour implanter et gérer un
programme en insertion professionnelle. Un PIP efficace devrait tout d’abord répondre aux
différents besoins des enseignants novices, tout en leur permettant de développer leur capacité a
réfléchir a leur propre apprentissage et a leurs besoins de développement (Leroux et Mukamurera,
2013). Le tableau suivant, basé sur différents auteurs (Leroux et Mukamurera, 2013; Mukamurera
et al., 2013; Nappert, 2018), fait état de la liste des conditions de réussite d’un programme en

insertion professionnelle en milieu scolaire.
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Conditions d’efficacité d’un programme en insertion professionnelle

Eléments présents a cocher

1. Etre basé sur des objectifs clairs, appuyés sur la recherche et correspondant aux besoins des
enseignants novices.

2. Répondre aux besoins personnels et professionnels des novices afin d’offrir du soutien
psychologique, pédagogique et socioprofessionnel.

3. Etre rigoureusement et activement supervisé par la direction faisant preuve de compréhension
envers les novices.

4. Mettre en place un comité de coordination afin d’assurer un suivi du PIP.

5. Etre pluriel, car la diversité et la complémentarité des dispositifs permettent de répondre aux
besoins variés des novices, et ce, sur une période de deux ou trois ans.

6. Impliquer des enseignants d’expérience dans I’actualisation du PIP.

7. FEtre planifié dans un calendrier de mise en ceuvre a respecter, tout en demeurant flexible
selon les besoins des novices.

8. Rendre les dispositifs accessibles en tout temps, peu importe le moment d’arrivée des
novices.

9. Valoriser le PIP et tous ses acteurs pour leur investissement et les retombées, et ce, en
construisant une culture de soutien.

10. Etre implanté avec constance, et en faire la promotion, afin que tous les acteurs ciblés
puissent en bénéficier et en étre informés.

11. Inclure la formation des administrateurs et des intervenants impliqués.

12. Etre articulé dans un esprit de collaboration et de partenariat entre les acteurs éducatifs du
milieu.

13. Tenir compte des conditions de travail des novices, de leurs connaissances et de leurs
expériences.

14. Permettre aux novices de vivre des occasions de réfléchir sur leur pratique en favorisant le
développement de leur capacité a identifier leur propre apprentissage, leurs forces et leurs
besoins de développement.

15. Fixer, pour tous les enseignants, des attentes en harmonie avec le projet éducatif de 1’école.

16. Inclure un systéme d’évaluation formative pour les novices et leur offrir réguliérement de la
rétroaction.

17. Mettre a la disposition du PIP, un budget spécifique et des ressources humaines appropriées.

18. Prévoir des moments et des modalités d’évaluation du PIP, afin de déterminer I’efficacité des

dispositifs, et d’ajuster, le cas échéant.
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2.3.2.2 Difficultés rencontrées dans I’implantation et la gestion d’un programme en insertion

professionnelle

Malgré la volonté des milieux d’offrir un PIP pour soutenir les enseignants novices, les
équipes-écoles et les commissions scolaires sont confrontées a certaines difficultés. Les principales
difficultés relatives a ce dossier se situent dans la gestion du temps et la gestion budgétaire. La
difficulté a concilier les disponibilités des acteurs impliqués, le manque de temps pour actualiser
les dispositifs prévus, le financement insuffisant et la faible mobilisation de la direction, des
enseignants chevronnés et des enseignants novices peuvent également faire partie des difficultés

rencontrées en contexte d’implantation et de gestion d’un PIP (Mukamurera et al., 2013).

Tableau 5. Difficultés rencontrées dans I’implantation et la gestion d’un programme en
insertion professionnelle

Difficultés rencontrées dans 1’implantation et la gestion d’un PIP

1. Probléme quant a la gestion du temps (manque de temps, difficulté a trouver un horaire compatible pour tous,
etc.)

Problémes budgétaires

Faible mobilisation des directions d’écoles

Faible mobilisation des enseignants novices

Faible mobilisation des enseignants chevronnés

Faible mobilisation des équipes-écoles

Difficulté de recrutement des intervenants externes (CP, consultant, etc.)

O N oW

Manques de ressources matérielles (outils technologiques, matériel spécifique lié a certains projets ou
dispositifs, etc.)
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2.3.3 Roles et pratiques des directions d’école a privilégier

2.3.3.1 Définir le concept de rdles et de pratiques des directions d’école

Le concept de roles des directions d’école est défini par Royal (2007) comme 1’ensemble
des comportements récurrents adoptés par un individu, s’observant dans les activités réalisées. I
se définit également par I’ensemble des attentes associées a ce role, d’un c6té, celles émises par
les acteurs interactionnels, et d’un autre coté, celles attendues de la personne méme jouant ce role,
et ce, a I’égard de son propre role (Royal, 2007). De plus, des études antérieures soulignent que la
direction d’école joue un réle prédominant dans le processus de 1’insertion professionnelle et de la
rétention du personnel enseignant (Gravelle et Duchesne, 2018; Whitaker et al., 2019). Ces
auteures stipulent que les directions d’école jouent un role de piliers au regard de la construction
d’une culture scolaire favorable a I’insertion professionnelle des enseignants novices dans leur
école. Les directions d’école doivent développer, au sein de leur équipe, une vision partagée et une
responsabilité collective de I’insertion professionnelle des enseignants novices qu’ils accueillent

(Gravelle et Duchesne, 2018).

Afin de définir le concept de pratique de gestion, nous nous appuyons sur le dictionnaire
actuel de I’éducation (Legendre, 2005). La définition d’une pratique référe a la maniére habituelle
d’agir, propre a un individu ou a un groupe. Elle référe également a un ensemble d’habiletés
acquises par un individu ou par un groupe par 1’exercice régulier d’une activité. Finalement, une
pratique administrative en éducation renvoie a I’ensemble des fagons de faire, et ce, associées a la

mise en ceuvre des politiques, des régles et des procédures (Legendre, 2005).
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Cette partie de chapitre présente le r6le ultime de défenseur des novices des directions
d’école au regard de I’insertion professionnelle, ainsi que les six sous-rdles, accompagnés des
pratiques reconnues favorisantes par la recherche afin de veiller a I’insertion professionnelle des
enseignants novices. Tel que mentionné précédemment, nous considérons les pratiques de gestion
comme en ensemble de facons de faire associées a la mise en ceuvre des politiques, des régles et
des procédures (Legendre, 2005). Rappelons également que nous considérons le concept de réles
de la direction d’école comme un ensemble de comportements récurrents adopté par un individu,
se définissant par I’ensemble des attentes associées a ce role (Royal, 2007). Nous présentons tout
d’abord, dans cette partie de chapitre, la dimension formelle du role de la direction d’école appuyée
sur la LIP ainsi que les compétences professionnelles requises pour la gestion d’un établissement

scolaire proposées par le MEESR.

2.3.3.2 Dimension légale de la fonction de direction d’école

Larticle 96.12 de la loi sur I’instruction publique indique clairement que la direction
d’école doit s’ assurer de la qualité des services éducatifs dispensés dans 1’école. Dans ses pratiques
administratives, éducatives et pédagogiques, la direction d’école doit viser la réussite de tous les
éleves de son établissement (Gouvernement du Québec, 2017). De plus, dans I’article 96.21 de la
LIP (Gouvernement du Québec, 2017), la direction d’école a la responsabilit¢ de gérer le
personnel, de déterminer les taches, de s’assurer que les membres du personnel connaissent la régie
interne de 1’école, de voir également a I’organisation des activités de perfectionnement en

respectant les dispositions des conventions collectives. Cet article de la LIP s’approche des
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pratiques de gestion reliées a 1’insertion professionnelle, sans toutefois n’avoir aucune obligation

Iégale de s’y attarder.
Les dix compétences professionnelles requises pour la gestion d’un établissement scolaire

nous informent également du rdle de la direction d’école auprés des enseignants novices.

Tableau 6. Compétences professionnelles requises pour la gestion d’un établissement
(Gouvernement du Québec, 2008).

Compétences professionnelles requises pour la gestion d’un établissement scolaire

Gestion des services éducatifs de 1’établissement

e  Structurer une organisation scolaire centrée sur les besoins éducatifs des éleves

e  Soutenir le développement de pratiques éducatives adaptées aux besoins des éleéves

Gestion de ’environnement éducatif de 1’établissement

®  Assister le conseil d’établissement dans 1’exercice du rdle qui lui est conféré par la loi

® Diriger I’¢laboration d’un projet d’établissement et la mise en ceuvre d’un plan de réussite axée sur la réussite
des éléves

e Soutenir le développement de collaboration et de partenariats axés sur la réussite des éléves

Gestion des ressources humaines de 1’établissement

®  Assurer I’agir compétent dans sa pratique et dans celle de chaque membre du personnel
®  Assurer ’agir compétent dans 1’action de chaque équipe de travail de 1’établissement

e  Assurer le développement de ses compétences et de celles de tous les membres du personnel

Gestion administrative de 1’établissement

o  Gérer avec efficacité et efficience les ressources financiéres

o  Gérer avec efficacité et efficience les ressources matérielles

Tiré de Fréchette (2013).
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Certaines de ces compétences renvoient a la responsabilité de la direction d’école a
répondre aux besoins des enseignants novices. Par exemple, la deuxiéme compétence, soutenir le
développement des pratiques éducatives adaptées aux besoins des éléves, implique 1’action de
veiller a offrir du soutien et de 1’accompagnement aux membres du personnel en insertion
professionnelle (Fréchette, 2013). De plus, la sixiéme compétence, assurer 1’agir compétent dans
sa pratique et de celle de chaque membre du personnel, fait référence a la responsabilité de la
direction d’école de fournir les conditions et les informations nécessaires a la réalisation des taches
octroyees. La direction doit également nommer clairement ses attentes a 1’égard du personnel et
agir de facon a faire évoluer de fagcon positive les situations difficiles (Fréchette, 2013).
Finalement, la huitieme compétence, assurer le développement de ses compétences et de celles de
tous les membres du personnel, permet d’associer deux pratiques de la direction a 1’égard des
enseignants novices. Dans un premier temps, la direction doit favoriser la collaboration et
I’accompagnement par les pairs, et ce, plus particuliérement pour les enseignants novices. Cette
pratique favorise le soutien offert aux novices et brise I’isolement de ceux-ci (Fréchette 2013).
Finalement, nous croyons qu’une direction d’école exerc¢ant une pratique réflexive sur elle-méme
au regard de I’insertion professionnelle sera davantage portée a adapter et modifier ses pratiques
favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices qu’elle accueille. Le référentiel des
compétences professionnelles requises pour la gestion d’un établissement scolaire (Gouvernement
du Quebec, 2008) présente clairement et implicitement le role prédominant de la direction d’école

au regard de ’accompagnement des enseignants en début de carricre.
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2.3.3.3 Défenseur des novices : role ultime des directions d’école

Plusieurs études antérieures portent sur la notion de réle au regard du soutien apporté aux
enseignants novices par les administrateurs scolaires. Plusieurs auteurs présentent le role de
I’administrateur scolaire comme un leader et comme celui qui a le pouvoir d’influencer son
organisation et son personnel (Fréchette, 2013). C’est dans cette perspective d’influence de la
direction d’école en contexte d’insertion professionnelle des enseignants novices, que nous
définissons le réle ultime de défenseur des novices et les six sous-réles que doit jouer une direction

d’école afin de favoriser 1’insertion professionnelle dans son établissement.

Ce réle ultime de défenseur des novices exprime bien la place importante de la direction
d’école dans I’insertion professionnelle des enseignants novices. Un programme en insertion
professionnelle repose tout d’abord sur un fort leadership de la direction d’école (Fréchette, 2013).
L’accompagnement des novices et le développement d’une culture de collaboration afin de mener
I’équipe a percevoir I’insertion professionnelle comme une responsabilité partagée, devraient se
retrouver dans la liste des priorités d’une direction d’école (Fréchette, 2013). Le pouvoir de
bonifier et adapter les dispositifs d’IP dans son €cole lui appartient, ainsi que le pouvoir de
favoriser le développement professionnel des novices, les incitant ainsi, a briser I’isolement et a
développer leurs compétences (Fréchette, 2013). Ce role de défenseur des novices peut se traduire
en différentes actions concrétes, par exemple, en s’assurant que les novices aient tout le matériel
nécessaire, organiser des groupes de discussion, organiser du soutien pour leur planification, etc.
(Fréchette, 2013). En répondant aux besoins des enseignants novices, la direction d’école influence

le bien-étre du novice et encourage ainsi sa rétention a 1’école et sa persévérance dans la profession
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(Fréchette, 2013). Afin de miecux comprendre les roles et pratiques de la direction d’école au regard
de I’insertion professionnelle des enseignants novices, nous privilégions le modéle de Fréchette
(2013) déclinant en six sous-roles le role ultime du défenseur des novices en proposant un cadre
de pratiques concrétes permettant d’influencer I’insertion professionnelle des enseignants en début

de carrieére.

Défenseur des novices

Construction

Administra-

Agent de Leader

Accueil Evaluateur

de la culture
de |'école

teur

liaison pédagogique

Tiré de Fréchette (2013).

Figure 4. Roles joués par les directions d’établissements scolaires au regard de I’IP.

2.3.3.3.1 Role de constructeur de la culture de ’école

Selon Fréchette (2013) une culture d’école positive est le cceur du développement d’un
établissement et favorise le développement professionnel du personnel. En partageant des valeurs
pédagogiques et éducatives, 1’équipe s’engage vers une mission commune en partageant la
responsabilité de la réussite des éleves. La direction d’école est la personne ayant le pouvoir
d’influencer cette culture en permettant la mise en place de conditions favorables a la création et
au développement de cette culture scolaire positive. Par exemple, une direction d’école peut

organiser des temps de planification communs entre enseignants de mémes matieres, offrir des
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libérations afin de permettre aux enseignants novices de participer aux activités liées a leur
insertion professionnelle, s’assurer que les novices regoivent toutes les informations et le matériel
nécessaire a leur fonction, offrir un programme de mentorat entre enseignants novices et
enseignants chevronnés, etc. Par cette panoplie d’interventions possibles auprés de son personnel,
la direction d’école favorise une culture organisationnelle positive et favorable a I’intégration des
novices dans la profession. Bon nombre d’auteurs mettent en lumiére les besoins des novices a
participer a un programme en insertion professionnelle rigoureux (Nappert, 2018). Il revient donc
a la direction d’école de réfléchir et de s’intéresser aux besoins réels des novices, ainsi que de
s’asseoir avec son équipe afin de planifier la mise en place d’un PIP rigoureux, proposant une

diversité de dispositifs répondant aux divers besoins des novices (Nappert, 2018).

2.3.3.3.2 Role d’agent de liaison

Selon Fréchette (2013), diffuser aux enseignants novices toutes les informations
pertinentes a la vie et au fonctionnement de 1’école, ainsi que solliciter leur appui pour le bien-étre
de I’¢école, font partie des responsabilités qui incombent la direction d’école dans la réalisation de
ce rble. La direction doit aider a créer le réseau dans lequel le novice gravitera et lui communiquer
les valeurs, les regles, toutes les informations relatives au PIP, ainsi que les attentes claires a son
égard. Afin de veiller a offrir tout le soutien nécessaire aux novices, la direction d’école devra
solliciter les enseignants chevronnés possédant les attitudes, aptitudes et intéréts a faire partie des
mentors de I’école. Des temps de libération et de planification communs pourront étre privilégiés
par la direction d’école afin de susciter la collaboration et la pratique réflexive des enseignants
novices. De plus, la planification des étapes et des moments opportuns pour bien déployer les

dispositifs en IP tout au long de 1I’année scolaire devra étre assurée par la direction d’école. Ainsi,
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en s’assurant de la qualité du programme en insertion professionnelle offert dans son établissement
et en communiquant toutes les informations relatives aux taches et au fonctionnement 1’école, la

direction d’école voit a répondre aux besoins des novices liés a 1I’information nécessaire du milieu.

Par ses pratiques favorisant 1’insertion professionnelle du novice, la direction d’école
contribue a son intégration dans son nouveau milieu de travail et y permet une adaptation facilitée
(Fréchette, 2013). Par ailleurs, selon Nappert (2018), offrir une information continue est au coeur
d’une insertion professionnelle réussie. L’information devrait circuler avant, pendant et apres
’accueil des enseignants novices. Par exemple, la chercheure propose la distribution d’une trousse
d’accueil contenant une panoplie d’informations utiles a I’intégration des novices (les clés,
I’utilisation du photocopieur, le service du secrétariat, les procédures, les politiques,
I’emplacement du matériel, les ressources disponibles, etc.). Cette source d’information disponible
en tout temps pour le novice fait partie des responsabilités que la direction d’école doit assumer

dans ce role d’agent de liaison.

2.3.3.3.3 Role d’accueil

Selon Fréchette (2013), la direction d’école doit démontrer aux enseignants novices qu’ils
sont précieux, importants et les bienvenus a I’école. Une grande disponibilité des directions d’école
a I’égard des novices est primordiale afin de répondre a leurs questions et leur donner des conseils.
La disponibilité, I’accessibilité et les encouragements de la direction d’école influencent le novice
dans son désir de rester dans la profession. Cela exige une présence de la direction d’école dans
I’établissement et un souci d’étre a 1’écoute pour les enseignants en début de carriére. 1l revient a

la direction d’école d’accueillir les enseignants novices et de faciliter leur intégration au milieu et
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leur insertion dans la profession. La compréhension de la direction d’école a 1’égard du manque
d’expérience fait également partie de ce role qui incite davantage les novices a aller consulter et
se confier a celle-ci. De plus, établir une relation positive avec le novice, lui offrir de 1’aide, ainsi
que prendre soin de présenter le novice a 1I’équipe et lui faire visiter 1’école, font partie des
pratiques favorisant I’IP reliées au role d’accueil. Toutes les pratiques nommées dans le réle
d’accueil répondent aux besoins de soutien affectifs des enseignants novices et influencent ceux-

ci a s’ouvrir avec confiance au milieu et a leur nouvelle profession (Fréchette, 2013).

De plus, Nappert (2018), propose d’offrir du soutien aux novices et de les valoriser au sein
de I’équipe-école. Par exemple, selon cette chercheure, fournir du soutien administratif pour la
paperasse a laquelle les novices sont confrontés sans expérience, peut étre une des clés pour
favoriser I’IP des enseignants en début de carriére. De plus, il faut trouver le moyen d’impliquer
davantage de membres du personnel dans le processus d’insertion professionnelle des novices, afin
que ce processus devienne une responsabilité partagée au sein de 1’équipe. Cette implication
pourrait étre valorisée par une reconnaissance des initiatives de collaboration, par la nomination
de personnes responsables de certains dispositifs reliés a I’IP, ou bien, par du temps supplémentaire

accordé pour I’accompagnement des enseignants novices.

2.3.3.3.4 ROle de leader pédagogique

Selon Fréchette (2013), la direction d’école a une grande influence dans le développement
professionnel du novice, en débutant par la précision des besoins de formation du novice, et en
organisant ses activités de perfectionnement. Ce réle devrait étre une priorité pour les directions

d’école, puisque cela aide les novices a devenir des professionnels veillant a la réussite des éleves.
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Par ce role de leader pédagogique, la direction d’école soutient les novices dans leur
développement professionnel. Leurs discussions pédagogiques favorisent la pratique réflexive
chez les novices et contribuent a la création d’une équipe d’enseignants engagés vers la réussite
des éléves. Les directions d’école doivent également encourager les novices a expérimenter des
pratiques gagnantes, doivent observer la prestation de travail des novices en classes, et ainsi, étre
en mesure de leur offrir une rétroaction honnéte, positive et constructive afin d’influencer la
rétention des enseignants dans la profession. Cette rétroaction vise 1’amélioration plutdt que la
critique, et une communication constante entre les novices et la direction d’école est essentielle au
développement professionnel de ceux-ci. Afin de remplir ce r6le de leader pédagogique, une
direction d’école peut soutenir le novice dans la gestion de la classe et les communications aux
parents, fixer des attentes réalistes et les nommer clairement aux novices, etc. Les pratiques de ce
role de leader pédagogique répondent aux besoins liés a I’enseignement des novices. De plus,
Nappert (2018) affirme que les directions d’école auraient intérét a soutenir les pratiques
pédagogiques fondées sur des données probantes et s’inspirer de la recherche pour veiller au

développement professionnel de leur équipe.

2.3.3.3.5 Role d’évaluateur

Selon, Fréchette (2013), en début de carriére, les enseignants novices doivent se faire
évaluer par la direction d’école afin de recevoir une appréciation de leur prestation de travail, leur
permettant ainsi I’accessibilit¢ a de futurs contrats. La direction d’école a donc une grande
influence sur les débuts dans la profession enseignante des novices. A titre d’évaluateur, la
direction d’école doit donner réguliérement de la rétroaction aux novices. De plus, dans le cadre

des responsabilités liées a ce réle, la direction doit expliquer, dés I’arrivée du novice dans 1’équipe,
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le processus d’évaluation, planifier avec le novice les moments d’observation en classe a I’avance,
les aider a se fixer des objectifs réalistes pour leur développement professionnel, ainsi que
combiner la rétroaction formelle et informelle. La direction d’école, doit, dans son rdle
d’évaluateur, poser un jugement sur la pratique du novice. Pour ce faire, la direction d’école doit
évaluer le rendement des novices selon les compétences de la profession enseignante
(Gouvernement du Québec, 2001) et le niveau d’expérience de 1’enseignant novices. Par ailleurs,
Nappert (2018) suggére aux directions d’école d’offrir de la reconnaissance aux enseignants
novices de fagcon formelle et informelle. La direction doit démontrer de la confiance en les novices,
souligner leurs bons coups, leur donner plus de latitude, les écouter et les impliquer dans les
processus décisionnels afin de reconnaitre leur expertise. Toutes ces pratiques renvoient aux

besoins des novices liés a I’enseignement.
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2.3.3.3.6  Role d’administrateur

Toujours selon Fréchette (2013), ce role d’administrateur référe davantage au pouvoir de
la direction a influencer les conditions de travail des enseignants novices. Selon la recherche, les
novices ne devraient pas étre assignés aux taches les plus lourdes et ceux-ci devraient enseigner la
matiere pour laquelle ils sont formés. Les taches lourdes (classes difficiles, multiples
planifications, multiples matiéres, etc.) et les taches hors certification nuisent au bien-étre physique
et mental des enseignants en début de carriére. Fréchette (2013), propose également de veiller a
alléger les taches des enseignants novices afin de faciliter leur insertion professionnelle et leur
persévérance dans la profession. Parmi les pratiques du réle d’administrateur favorisant 1’insertion
professionnelle des enseignants novices, les directions d’école peuvent tenter d’embaucher les
novices suffisamment longtemps avant le début des classes afin qu’ils aient le temps de s’installer
et de bien se préparer. Elles peuvent également tenter d’aménager des horaires cycles permettant
des moments d’échanges entre novices et mentors. Ces différentes pratiques de la direction d’école
liées au role d’administrateur favorisent 1’insertion professionnelle et la persévérance dans la
profession. Nappert (2018), propose également aux directions d’école de veiller a réduire les taches
et responsabilités des novices afin de leur permettre de s’adapter a leur nouveau milieu
professionnel. Un ajustement de la tache, par exemple, une réduction des taches connexes a
I’enseignement (activités parascolaires) pourrait faciliter une intégration progressive et
harmonieuse pour le novice dans la profession. Ainsi, du temps dans leur tache pourrait étre

aménageé pour participer a des activités du programme en insertion professionnelle.

Tous ces roles peuvent étre interreli€s et peuvent se compléter afin de veiller a I’insertion

professionnelle des enseignants novices. Certaines pratiques de la direction d’école peuvent
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remplir les responsabilités liées a différents réles a la fois. Finalement, la multiplicité des actions
entreprises par la direction d’école influence assurément 1’entrée dans la profession des
enseignants novices, veille a répondre a leurs différents besoins et favorise la persévérance de

ceux-ci dans la profession.

Dans ce chapitre, nous avons présenté le cadre de référence propre a inspirer les actions de
recherche et d’éducation inhérentes a notre recherche-action. Dans le prochain chapitre, nous

présentons la démarche méthodologique qui sous-tend cette recherche.






TROISIEME CHAPITRE. DEMARCHE METHODOLOGIQUE

Selon Savoie-Zajc et Karsenti (2018), 1'une des questions importantes relative a une
démarche de recherche est « comment faire une recherche ? ». Cette question appelle a des
réponses pratiques au regard de la méthodologie de recherche a utiliser, ainsi qu’aux moyens
opeérationnels pour réaliser la recherche. Notre méthodologie choisie est celle de la recherche-
action. Dans ce chapitre, des détails relatifs a la méthodologie de la recherche-action sont
présentés. De plus, une partie de ce chapitre décrit la constitution de 1’équipe collaborative.
Vous trouverez également les dispositifs et instruments de collecte de données, les instruments
d’analyse de données, le résumé de la démarche méthodologique, les présupposés de 1’étudiante-
chercheure au regard de la recherche-action et les criteres de validité associés, puis enfin, les

considérations éthiques de 1’étudiante-chercheure.

1. RECHERCHE-ACTION

Le terme recherche-action est attribué a Kurt Lewin, praticien-chercheur américain en
psychologie sociale, au milieu des années 40. Celui-ci croit qu’a travers la recherche-action, des
avancées théoriques peuvent étre réalisées en méme temps que des changements sociaux.
Ainsi, selon Lewin, la recherche-action permet de comprendre et de transformer le monde naturel,
social et humain. C’est en 1953 que Stephen Corey transpose la recherche-action pour la premiere
fois dans le monde de I’éducation (Guay et Prud’homme, 2016). De plus, pour John Dewey, la
connaissance trouve sa source dans 1’action collaborative des chercheurs et des praticiens sur le

terrain. Ce chercheur américain est considéré comme un des précurseurs de la recherche-action en
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éducation, et ses travaux réalisés au début du 20° siecle visent le développement d’une science de
I’éducation ancrée dans 1’analyse des pratiques pédagogiques, par et pour les praticiens sur le

terrain (Guay et Prud’homme, 2018).

1.1 Définition et finalité de la recherche-action

En éducation, on peut définir la recherche-action comme une action de recherche et
d’éducation visant la transformation finalisée d’une situation pédagogique dans le but d’y apporter
des changements bénéfiques, de contribuer au développement professionnel des personnes qui y

ont part et d’améliorer les connaissances sur cette situation. (Guay et Prud’homme, 2018, p. 239).

La recherche-action prend forme dans une situation pédagogique ou professionnelle
perfectible ou un objet d’étude est choisi, lequel implique un ou plusieurs sujets (participants) qui
collaborent et apprennent quelque chose dans un milieu donné accompagnés d’un ou plusieurs
éducateurs outillés (agents). Les praticiens-chercheurs impliqués dans une recherche-action
souhaitent transformer et améliorer la situation pédagogique ou professionnelle perfectible dans

leur milieu de travail (Guay et Prud’homme, 2018).

La figure suivante schématise la situation professionnelle sous-jacente a notre recherche-
action, soit I’¢laboration collaborative du programme en insertion professionnelle a I’école PGO
(milieu). Notre objet de recherche est I’insertion professionnelle appuyé sur les savoirs
professionnels et les savoirs issus de la recherche. Nos sujets sont les membres du comité

collaboratif, alors que 1’étudiante-chercheure agit a titre d’agent.
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Adaptée de Guay et Prud’homme (2018), adaptée de Legendre (2005).

Figure 5. Situation professionnelle sous-jacente a notre recherche-action

La recherche-action est un processus rigoureux et souple visant la production de savoirs, la
compréhension et la transformation du milieu, ainsi que le développement personnel et
professionnel des praticiens-chercheurs impliqués. La recherche-action vise donc trois grandes
finalités ou trois poles d’intervention, soit la recherche, ’action et 1’éducation. La prochaine figure

présente ces trois poles d’une recherche-action.
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Tiré de Guay et Prud’homme, 2018.

Figure 6. Triple finalités de la recherche-action

En plus de ces trois grandes finalités, la recherche-action a certaines caractéristiques
fondamentales. Elle doit étre motivée par un réel besoin des praticiens sur le terrain, doit étre
menée sur le terrain des praticiens dans leur milieu naturel, elle doit impliquer des praticiens qui
collaborent a titre de praticiens-chercheurs, doit s’appuyer sur une démarche méthodologique
souple et flexible et elle doit permettre aux praticiens-chercheurs de réfléchir et de rendre compte

de I’impact de leurs actions d’éducation et de recherche (Guay et Prud’homme, 2018).
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1.2 Six étapes de la recherche-action

Nous utilisons, dans le cadre de cette recherche-action, la démarche proposée par Guay et
Prud’homme (2018), en six étapes distinctes et itératives. Le modele en forme de spirale favorise
les allers-retours entre les étapes, dans 1’optique d’étre au service de la situation professionnelle a
1étude de fagon rigoureuse et flexible. La figure suivante présente la démarche de la recherche-

action proposée par Guay et Prud’homme (2018).

Tiré de Guay et Prud’homme, 2018, p. 245

Figure 7. Démarche de la recherche-action
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Les cycles de la réflexivité en six étapes sont représentés par les anneaux, alors que les
rubans illustrent les allers-retours entre les étapes. Les éléments de la situation professionnelle
ciblée adaptée par Legendre (2005) se retrouvent au centre de la démarche ou nous retrouvons
I’idéal d’action, d’éducation et de recherche de Guay et Prud’homme (2018) (Viens, 2019). Dans
le cadre de notre recherche-action, nous réalisons seulement les trois premiéres étapes de la
démarche complete. Le tableau suivant présente les six étapes de la recherche-action et leurs

définitions.

Tableau 7.  Six étapes de la recherche-action et leurs définitions basées sur Guay et
Prud’homme (2018) et Viens (2019)

Etapes de la recherche-action et leurs définitions

1. Définition de la situation actuelle Questionnement initial et définition de la problématique

Qu’est-ce qui va, qu’est-ce qui ne va pas? réelle. Le but est de préciser 1’objet de recherche dans la
problématique de départ, ainsi que préciser les modalités
de fonctionnement de la recherche.

2. Définition de la situation désirée Réflexion au regard de la situation désirée dans son
Que voulons-nous? contexte et nommer les objectifs visés par cette recherche-
action.
3. Planification de I’action Etablissement d’un plan d’action pour baliser le passage de
Comment allons-nous nous y prendre? la situation actuelle & la situation désirée. Liste des actions
prioritaires, des taches respectives et de I’échéancier de
réalisation.
4. Action Mise en ceuvre du plan d’action par I’équipe. Ajustement
Que faisons-nous concrétement? des éléments nécessaires au bon déroulement de la mise en

place des moyens retenus. Conservation des traces des
actions afin d’évaluer et de réajuster.

5. Evaluation de I’action Appui sur les observations et les traces conserveées.
L’équipe analyse et formule les répercussions des actions
et les éléments & ajuster. Les résultats sont consignés dans
un rapport de recherche.

Preuve a I’appui, quel est I’impact de nos
actions?

6. Diffusion Diffusion des savoirs générés et des impacts sur le milieu
et I’équipe. Les savoirs et apprentissages générés doivent
pouvoir inspirer et outiller d’autres praticiens vivant une
situation perfectible similaire.

Le rapport de notre recherche-action et ses
résultats.
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C’est donc guidés par cette démarche que nous réalisons notre recherche-action au regard

de I’insertion professionnelle a I’école secondaire PGO.

2. CONSTITUTION DE L’EQUIPE COLLABORATIVE

2.1  Recrutement et description des collaborateurs a la discussion de groupe

Afin de veiller au recrutement de 1’équipe collaborative, 1’équipe des directions d’école
invite sur une base volontaire, a I’aide d’une lettre, les collaborateurs potentiels a cette recherche-
action. Les objectifs de la recherche et ceux de la rencontre de discussion sont nommés clairement
dans la lettre d’invitation. Les enseignants novices ont I’habitude d’étre invités par 1’équipe des
directions d’école et par des enseignantes chevronnées qui souhaitent les accompagner dans cette
période charniere de leur carriére. Les participants répondent a I’invitation en confirmant leur
présence a 1’équipe des directions d’école et celle-ci fait des rappels au besoin, auprés des
retardataires. Une discussion préalable avec deux enseignantes chevronnées afin de vérifier leur
intérét a participer a cette recherche-action est réalisée quelques mois avant 1’étape de la discussion
de groupe. Les enseignantes chevronnées sont toutes deux volontaires a prendre part a la
recherche-action et sont sélectionnées pour leur implication habituelle auprés des enseignants
novices au sein de 1’équipe-école. C’est donc dans cette foulée que I’invitation a la discussion
collaborative est lancée. L’équipe des directions d’école fait partie prenante du comité collaboratif

et veille a assurer la cohérence liée au projet éducatif de 1’école.

Afin de présenter le profil des participants a la discussion de groupe, voici un tableau

résumant les principales caractéristiques de ceux-ci.
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Tableau 8. Profil des participants a la discussion de groupe

Profil des participants a la discussion de groupe

Participants Lqul?;;airfr;g " d’exﬁ_gr?ssze en Sexe Age enggérzgs()s) Autres
ou NLQ enseignement
1. EN LQ 7 ans F 30 ans Francais
2. EN. NLQ 2 ans H 40 ans | Maths. / Sciences
3. EN. LQ 2 ans F 25 ans Francais
4. EN. NLQ 2 ans F 49 ans Anglais
5. E.N. LQ 1%an F 27 ans Frangais
6. E.N. LQ 1%an H 29 ans Maths. /ECR
7. E.N. LQ lan H 23 ans Univers social
8. E.N. LQ 2 ans H 27 ans | Arts plastiques
9. EC LQ 32 ans F 54 ans Sciences
10. E.C. LQ 19 ans F 42 ans Musique
11. DEE. LQ 0 an F 46 ans Direction
12. ETU. CH. NLQ 0 an F 39 ans n/a
Légende :
E.N. = Enseignant(e) novice
E.C.= Enseignante chevronnée
D.E.= Membre de 1’équipe des directions d’école

ETU. CH. = Etudiante-chercheure

Le r6le des collaborateurs a cette étape de la recherche consiste a définir la situation actuelle
de I’insertion professionnelle a I’école PGO, soit au regard des trois objets de recherche suivants :
les besoins des enseignants novices en insertion professionnelle a PGO, les dispositifs d’insertion
professionnelle déployés a PGO, ainsi que les rdles et pratiques de 1’équipe des directions d’école

a PGO favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices.
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2.2  Recrutement et description des collaborateurs au comité collaboratif

Les participants au comité collaboratif, sont recrutés par volontariat lors de la discussion
de groupe visant a définir la situation actuelle. A la fin de la discussion de groupe, nous rappelons
aux collaborateurs présents, c’est-a-dire presque tous les enseignants novices de 1’équipe-école et
aux deux enseignantes chevronnées, les objectifs de la recherche-action et les prochaines étapes a
co-définir ensemble. Comme la démarche nécessite la formation d’un comité collaboratif, nous
expliquons aux participants que nous sommes & la recherche d’enseignants parmi eux qui seraient
intéressés a faire partie du comité collaboratif. Le role des collaborateurs pour les prochaines
étapes est expliqué, soit celui de définir collectivement la situation desirée, analyser la situation et

élaborer un programme en insertion professionnelle pour I’école PGO.

Les participants sont invités a confirmer leur intérét a I’équipe des directions d’école au
moment de la rencontre, ou bien dans les jours qui suivent si une réflexion de leur part est
nécessaire. Une entente préalable avec les deux enseignantes chevronnées s’est établie afin que
celles-ci joignent le comité collaboratif. Lors de la rencontre de discussion de groupe et de
recrutement, une prévision d’environ trois demi-journées nécessaires pour le comité collaboratif
est nommeée aux participants, et nous prenons soin de vérifier leurs modalités favorites de

rencontres.

Afin de présenter le profil des participants au comiteé collaboratif, voici un tableau resumant

les principales caractéristiques de ceux-ci.
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Profil des participants au comité collaboratif
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Profil des participants a la discussion de groupe

Légalement Années .
Participants qualifié d’expérience en Sexe Age Mayerg(s) Autres
. enseignée(s)
ou NLQ enseignement
E.N. LQ 7 ans F 30 ans Francais
E.N. NLQ 2 ans H 40 ans Maths. /
Sciences
3. E.N. LQ 2 ans F 25 ans Francais
4, E.C. LQ 32ans F 54 ans Sciences
5. E.C. LQ 19 ans F 42 ans Musique
6. D.E. LQ 0an F 46 ans Direction
7. ETU. CH. NLQ 0an F 39 ans n/a
Légende :
E.N. = Enseignant(e) novice
E.C.= Enseignante chevronnée
D.E.= Membre de 1’équipe des directions d’école

ETU. CH. = Etudiante-chercheure

3. DISPOSITIFS ET INSTRUMENTS DE COLLECTE DE DONNEES

La démarche de la recherche-action n’est pas entiérement déterminée a I’avance et se doit

d’étre souple et flexible selon les préoccupations et les besoins des collaborateurs face a I’objet de

recherche (Bergeron et al., 2019). Le déroulement des rencontres et les ajustements a 1’égard des

instruments de collecte de données s’appuient sur le vecu et les apprentissages de la rencontre

précédente. Cette souplesse nous permet éegalement de réaliser un travail continu de

questionnement des données, afin que les résultats soient utiles et concrets dans la pratique.
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3.1  Collaboration avec I’équipe des directions d’école

Une rencontre en amont de la recherche est réalisée avec 1’équipe des directions d’école
afin de dresser un portrait de la situation actuelle au regard d’une situation professionnelle
perfectible a 1’école PGO. C’est a 1’aide d’un canevas souple d’entrevue (annexe A) que la
rencontre se réalise. A partir de ce moment, la recherche-action débute et 1’équipe des directions
d’école est présente a toutes les étapes de celle-ci dans son role de défenseur des novices, et en
tant que de premiére responsable de I’insertion professionnelle de 1’équipe-école. Une deuxiéme
rencontre en amont est réalisée avec I’équipe des directions d’école afin de lui présenter le cadre
théorique de la recherche-action (annexe B) et les tableaux syntheses (annexe C) de la revue de la
littérature. A 1’aide du cadre théorique, nous co-définissons les objectifs de la recherche avant de
les co-définir & nouveau en comité collaborateur, o le « nous » s’élargit. A 1’aide des tableaux
synthéses de notre revue de la littérature, nous définissons, selon la perception de 1’équipe des
directions d’école, la situation actuelle au regard de 1’insertion professionnelle a 1’école PGO. De
plus, nous définissons plus précisément les dispositifs en IP déployés a PGO et les pratiques de
1’équipe des directions mises en place, afin de favoriser I’insertion professionnelle des enseignants
novices. Ces tableaux syntheses sont utilisés tout au long de la recherche comme appui théorique,
et comme outil de collecte de données Ils permettent de valider la situation actuelle et de mesurer
I’atteinte de nos objectifs en fin de démarche. Finalement, toutes les étapes de la recherche-action
nécessitant des invitations aux collaborateurs ou des suivis aupres de ceux-ci, sont assumées par

I’équipe des directions d’école.
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3.2 Guide d’entrevue de la discussion de groupe

Le guide d’entrevue se construit progressivement au fil de la réflexion initiale et de la
recension de la littérature. Toutes les questions sont appuyées sur les tableaux syntheses de la
recension de la littérature. Le guide d’entrevue est bati dans 1’optique d’une discussion collective
et semi-dirigée avec un groupe d’environ dix participants. Celui-ci a pour objectif de permettre
aux participants de partager leurs réflexions et leur vécu au regard des trois objets a I’étude, soit
leurs besoins en IP a I’école PGO, les dispositifs en IP déployés a PGO et les pratiques de 1’équipe
des directions d’école favorisant leur IP a PGO. Ainsi, nous dressons le portrait de la situation
actuelle. Le guide d’entrevue (annexe D) se veut donc ouvert et souple, afin de permettre aux
participants de s’exprimer librement selon leurs préoccupations et leur réalité liées a I'IP.
Finalement, nous accordons une attention particuliere aux trois finalités de la recherche-action en
adressant en comité collaboratif quelques mots relatifs au volet recherche, au volet éducation, et

au volet action.

3.3  Discussion de groupe (situation actuelle)

Une rencontre d’une heure trente minutes se réalise au début de la recherche-action
appuyée sur le guide d’entrevue avec dix participants. Le groupe est compose, outre 1’étudiante-
chercheure, de huit enseignants novices, de deux enseignantes chevronnées et d’un membre de
1I’équipe des directions d’école. Nous animons une discussion demi-dirigée qui permet de dresser,
selon la perception des participants, la situation actuelle de I’insertion professionnelle 8 PGO. Des

traces sont conservées de cette discussion collective a I’aide des tableaux synthéses de la revue de
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la littérature, des notes de 1’étudiante-chercheure, ainsi que sur des enregistrements vidéo. Cette
rencontre permet également de procéder au recrutement des participants intéressés et volontaires
a se joindre au comité collaboratif. Finalement, lors de cette rencontre de discussion collective,
nous misons sur I’importance de la contribution de tous et des répercussions positives que celle-Ci

a pour notre équipe-école.

3.4 Bilans des rencontres du comité collaboratif

Trois rencontres du comiteé collaboratif sous forme de demi-journées ont lieu afin de dresser
la situation désirée au regard de I’IP a PGO, ainsi que veiller a la planification de 1’action. Lors de
ces rencontres collaboratives, les tableaux synthéses de la revue de la littérature sont utilisés et des
bilans de rencontres sont conservés par le comité afin de poursuivre le travail et la réflexion entre
celles-ci. Nos notes de rencontres servent également a structurer le déroulement des rencontres
subséquentes du comité. En fonction des préoccupations du comité et du travail réalisé, un plan de
travail est discuté en comité au début de chacune des rencontres. Le cadre théorique de la recherche
est également présenté et validé en comité collaboratif afin de I’utiliser comme cadre de référence
et guide des objectifs a atteindre. Finalement, nous proposons en comité collaboratif des lectures

relatives a la thématique de I’insertion professionnelle.

4. INSTRUMENTS D’ANALYSE DES DONNEES

Comme mentionneé au premier chapitre, notre recherche-action vise deux objectifs :
1) Analyser et apprendre sur la situation actuelle et désirée de I’insertion professionnelle a 1’école

PGO, sur les besoins des novices en IP, les programmes et les dispositifs existants en IP et sur les
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différents roles et pratiques de I’équipe des directions d’école au regard de I’IP et 2) Elaborer, de
facon collaborative, un programme en insertion professionnelle des enseignants novices appuyé
sur la recherche et adapté aux besoins spécifiques d’une école secondaire rurale. Dans cette
optique, deux outils de collectes de données sont utilisés sur une période d’un an, soit notre
discussion de groupe et nos bilans de rencontres du comité collaboratif (Martinic, 2006; Royer,
2016). Pour I’analyse des données, nous optons pour une analyse thématique en trois étapes : la
construction de catégories thématiques basée sur les savoirs issus de la recherche, I’analyse et
I’identification des éléments convergents, divergents et absents dans I’interprétation des sujets,
ainsi que I’interprétation et la représentation du contenu (Martinic, 2006; Royer, 2016). A cette
analyse de données a trois étapes, viennent s’ajouter colligées sous forme de bilans de rencontres,
nos réflexions, observations et préoccupations nommées en comité collaboratif. Notre analyse
thématique est au sens de Martinic (2006) et inspirée des étapes de I’analyse de contenu proposées
par L’Ecuyer (1990). Celui-ci propose de mettre en lumiére les éléments convergents, divergents
et absents des collectes de données réalisées aupres des participants, afin d’analyser le contenu et

permettre ainsi, une classification des données en catégories.

Deux éléments justifient le choix de ces méthodes d’analyse de données. Premierement,
selon Royer (2016), I’analyse thématique peut €tre considérée comme un outil d’analyse des
informations pouvant ensuite étre classifiées. Selon cette chercheure, le cadre de référence vise a
dresser le contour et les frontieres de 1’objet a I’étude permettant ainsi aux résultats de la recherche
de remplir I’espace vide de nouveaux savoirs classifiés. Comme nous souhaitons analyser et
apprendre sur la situation actuelle et désirée de I’insertion professionnelle a 1’école PGO, sur les

besoins des novices en IP, les programmes et les dispositifs existants en IP et sur les différents
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roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école au regard de I’IP, nous jugeons nécessaire de
privilégier une méthode a la fois souple et rigoureuse scientifiguement, comme celle de 1’analyse
thématique (Martinic, 2006). Celle-ci nous permet de respecter les frontiéres de notre cadre de
référence, tout en nous permettant de 1’approfondir lors de la discussion de groupe. De plus, il
existe deux grands procedés pour la construction de catégories (Martinic, 2006). Le premier est de
type déductif, ou les catégories proviennent du cadre de références, et le second est basé sur une
logique inductive, ou les catégories sont construites sur les interprétations des sujets (Martinic,
2006). L’analyse thématique permet donc la construction de catégories a 1’aide de procédés mixtes
inductivo-déductifs (Martinic, 2006). Par exemple, nous retrouvons dans la catégorie des besoins
des enseignants novices en IP, les besoins liés a la socialisation organisationnelle, soit intégration
a 1’équipe-école, connaissance des attentes institutionnelles, etc. (Carpentier, 2019). Nous
retrouvons dans les rdles et pratiques de 1’équipe des directions d’écoles, le role d’évaluateur, soit
aider les novices a se fixer des objectifs réalistes, offrir de la rétroaction formelle et informelle,
etc. (Fréchette, 2013). Nous retrouvons dans les dispositifs existants en IP, une trousse d’accueil,

du mentorat, des groupes de discussion, etc. (Giguére, 2018).

Comme nous souhaitons analyser et comprendre le milieu afin d’élaborer, de fagcon
collaborative, un programme en insertion professionnelle a 1’école PGO appuyé sur les savoirs
issus de la recherche, il nous apparait essentiel de combiner 1’approche déductive a 1’approche
inductive. Finalement, a [’aide de cette approche, nous souhaitons approfondir notre
compréhension de I’insertion professionnelle a 1’école PGO, organiser et représenter les données
recueillies lors de la discussion de groupe afin de faciliter 1’¢laboration collaborative du PIP a

I’école PGO. L’analyse thématique est donc appropriée afin de soutenir une analyse constante des
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données, tout en permettant la construction de nouvelles catégories, a ce jour inconnues (Royer,

2016). Nos outils d’analyse de données sont présentés a I’annexe F.

5. RESUME DE LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE

Ce présent chapitre expose les détails de notre démarche méthodologique. La définition de
la situation actuelle se déroule de mai 2019 a juin 2020 ot nous amorg¢ons la réflexion avec 1’équipe
des directions d’école, pour ensuite réaliser la revue de la littérature. Par la suite, nous constituons
I’équipe collaborative et nous créons nos outils de collecte de données visant I’atteinte du premier
objectif de notre recherche-action, soit d’analyser et comprendre I’insertion professionnelle a
I’école PGO. Nous terminons cette premiere étape avec une discussion de groupe au regard des
besoins des enseignants novices, des dispositifs en insertion professionnelle, ainsi que des roles et
pratiques de 1’équipe des directions d’école. La définition de la situation désirée se réalise en juin
2020, ou nous utilisons nos outils de collecte de données et ou nous créons nos outils d’analyse de
données. De plus, nous réalisons les rencontres collaboratives au regard des besoins des
enseignants novices, des dispositifs en insertion professionnelle, ainsi que des réles et pratiques de
I’équipe des directions d’école souhaités du comité collaboratif a 1’école PGO. Finalement, nous
réalisons, en juin 2020, la planification de 1’action en réalisant les rencontres collaboratives visant
I’élaboration du programme en insertion professionnelle & PGO, ainsi que la création de tous les
outils associés a celui-ci. Cette étape finale vise I’atteinte du deuxiéme objectif de notre recherche-
action, soit 1’élaboration collaborative d’un programme en insertion professionnelle des

enseignants novices appuyeé sur la recherche et adapté aux besoins spécifiques de 1’école PGO.
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La prochaine figure présente le résumé de la démarche méthodologique privilégiée dans le

cadre de notre recherche-action.

Résumé de la démarche méthodologique

cp e v e
Définitio 2019 2

1. Amorce de la

Masion ctUCiic Yid

I e 5. Discusslon de groupe
réflexion avec 2. Revue de la A8 & o, b (besoins, dispositifs,
lesdirections  llttérature Relcquge ouths tie alledie roles et pratiques

collaborative  de données praty

d'école des DE)

i i e B 2820

6. Outlls de collecte de données et 7. Rencontres collaboratlves (besoins,
créatlon outils analyse de données  dispositifs, roles et pratiques des DE)
Planification de I'action | Juin 2020

8. Rencontres collaboratives 9. Rencontres collaboratives
d'élaboration du PIP d'élaboratlon des outlls du PIP

Figure 8. Résumé de la démarche méthodologique

6. PRESUPPOSES DE L’ETUDIANTE-CHERCHEURE AU REGARD DE LA

RECHERCHE-ACTION ET CRITERES DE VALIDITE

De notre point de vue, une recherche-action est un processus rigoureux et souple, visant a
comprendre, définir et transformer des pratiques pédagogiques, par et pour les praticiens du milieu
ciblé. Il est important pour nous de s’harmonier au contexte de la recherche-action, de favoriser la
collaboration entre les participants et d’assurer la cohérence tout au long du processus, avec et

pour les acteurs impliqués. Ainsi, pour nous, le processus est plus important que la finalité, afin
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d’assurer un réel changement dans le milieu ciblé, ainsi que nous permettre de produire des savoirs
professionnels. Le processus d’une recherche-action n’est pas entiérement déterminé a I’avance,
celui-ci doit étre réfléchi et continuellement réajusté par les praticiens-chercheurs en fonction des
préoccupations du comité collaboratif (Bergeron et al., 2019). De plus, le praticien-chercheur
impliqué dans une recherche-action doit s’éloigner du jugement, pour s’ouvrir et travailler son
sens de 1’écoute, ainsi que son étonnement (Guay et Prud’homme, 2018). Finalement, les savoirs
issus de la recherche jouent un réle trés important pour nous dans un processus de recherche,
puisqu’elles représentent des reperes qui favorisent la confrontation de points de vue, et
contribuent & aider les praticiens-chercheurs a sortir de leur répertoire habituel (Bergeron et al.,
2019). Dans I’optique d’étre cohérents avec nos présupposés au regard de la recherche-action, nous
privilégions les critéres de validité axés sur le processus, plutdt que sur le résultat. Pour nous, un
processus collaboratif de qualité laisse présager un résultat de qualité, répondant a un réel besoin

du milieu et des collaborateurs.

Différents critéres de validité sont proposes par différents auteurs. Dans le cadre de cette

recherche-action, nous retenons, quant a nous, les critéres de validité suivants :

— La recherche-action doit tout d’abord émerger d’un besoin réel de transformation ou
d’amélioration vécu par les praticiens sur le terrain (Guay et al., 2016; Viens, 2019).

— Larecherche-action doit étre pertinente en se réalisant avec une démarche a la fois rigoureuse
et souple (Guay et al., 2016; Viens, 2019).

— Larecherche-action doit inclure la pluralité des savoirs, soit ceux issus de la recherche et ceux

issus des savoirs professionnels des praticiens-chercheurs (Guay et al., 2016; Viens, 2019).
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— La recherche-action doit démontrer la qualité des changements de pratiques professionnelles
des participants en présentant collectivement le PIP (Bourgeois, 2016).
— La recherche-action doit impliquer plus d’un praticien-chercheur a toutes les étapes de la

démarche (Bourgeois, 2016).

La recherche-action est appuyée et guidée par ces critéres, afin d’en assurer la validité et la

pertinence pour les praticiens-chercheurs impliques.

7. CONSIDERATIONS ETHIQUES

Tout projet de recherche, impliquant une collecte de données aupres d’étres humains doit
respecter un certain nombre de précautions afin d’assurer une qualité de la recherche en termes
d’¢éthique. Tout d’abord, nous jugeons important de préciser notre signification d’agir de facon
éthique en recherche-action. Pour nous, cela signifie agir en cohérence avec nos présupposés. Dans
I’optique de considérer les aspects éthiques, tout en étant cohérent avec nos présupposés, nous
désirons favoriser la collaboration des participants du début a la fin de la démarche. Nous prenons
donc soin d’accorder autant d’importance aux savoirs issus de la recherche, qu’aux savoirs
professionnels des collaborateurs pour alimenter les discussions et réaliser la démarche. Pour nous,
le bien-étre et le respect des participants sont une priorité et il nous apparait important d’assurer
une bienveillance du milieu et des acteurs impliqués au cours de notre démarche. Finalement, nous
adoptons tout au long de la démarche, une attitude d’ouverture et de non-jugement, afin d’accueillir

toutes les reflexions et les expériences partagées par les collaborateurs. Celles-ci nous permettent
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d’ancrer notre projet de recherche-action dans les réelles préoccupations des collaborateurs et ainsi

favoriser un réel changement dans le milieu.

La demarche méthodologique étant expliquée et présentée de fagon résumée a I’aide de la

figure précédente, le prochain chapitre presente le déroulement de la recherche-action.



QUATRIEME CHAPITRE. DEROULEMENT DE LA RECHERCHE-ACTION

Ce chapitre présente 1’histoire de notre recherche-action. Il met en lumiére le déroulement
de notre démarche, ainsi que les choix réalisés pour nous permettre d’atteindre nos objectifs.
Ancrée dans le contexte de cette école secondaire, la recherche-action s’est déroulée en suivant les
boucles de réflexivité du cadre méthodologique de Guay et Prud’homme (2018), présenté a la
figure 8. Les différentes sections de ce chapitre décrivent les étapes et les actions posées tout au
long de notre démarche. Nous vous présentons tout d’abord les actions posées pour définir la
situation actuelle et la problématique, puis nous vous présentons les actions posées pour définir la
situation désirée. Finalement, les actions posées pour planifier I’action sont décrites a la fin de ce

chapitre.

1. DEFINITION DE LA SITUATION ACTUELLE ET DE LA PROBLEMATIQUE

Cette recherche-action nait d’une discussion entre 1’étudiante-chercheure et I’équipe des
directions d’école relative aux priorités du projet éducatif de I’école PGO. A cette étape, nous
identifions la problématique et précisons la situation perfectible selon 1’équipe des directions
d’école et les membres de 1’équipe (Guay et Prud’homme, 2018). Les prochaines sections
apportent un éclairage sur la définition de la situation actuelle et la problématique de notre

recherche-action.
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1.1  Collaboration avec I’équipe des directions d’école

Au début de la démarche, une rencontre avec 1’équipe des directions d’école est réalisée
afin de dégager les éléments du contexte de la problématique. Pour ce faire, nous préparons un
canevas d'entrevue (annexe A). Lors de cette rencontre, une premiere lecture du contexte permet
d’identifier le probléme central 1i¢ a 1’enjeu 2 du projet éducatif, soit qu’en contexte d’arrivée
massive des enseignants novices, notamment attribuables aux nombreuses retraites, 1’équipe des
directions d’école et les enseignants (novices et chevronnés) observent que le programme en
insertion professionnelle ne répond pas aux besoins des enseignants novices. L’équipe des
directions d’école a peu de temps et de dispositifs pour favoriser I’insertion professionnelle des
enseignants novices. Appuyée sur le projet éducatif, 1’équipe des directions d’école souhaite un
nouveau programme en insertion professionnelle bonifié et adapté aux besoins du milieu et des
enseignants novices. C’est pourquoi, en cohérence avec la situation désirée de 1’équipe des
directions d’école, I’objectif ultime de la recherche-action devient clair, ¢’est-a-dire élaborer un
programme en insertion professionnelle des enseignants novices, appuyé sur la recherche et adapté
aux besoins spécifiques de 1’école secondaire rurale PGO. A partir de ces rencontres, nous
proposons a 1’équipe des directions d’école, une premiére version du cadre théorique (annexe B),
afin de débuter la recherche-action avec 1’équipe de participants. Celui-Ci est approuvé par 1’équipe
des directions et revisité en comite collaboratif plus tard dans la démarche. Toutes les étapes de la
démarche sont d’abord discutées et réfléchies avec 1’équipe des directions d’école, pour ensuite
étre réfléchies et réalisees avec le comité collaboratif. Un membre de I’équipe des directions

d’école fait partie prenante du comité collaboratif du début a la fin de la démarche.
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1.2 Revue de la littérature

Une revue de la littérature est réalisée tot en début de démarche, afin de créer le cadre
théorique de notre recherche-action et étre en mesure de dégager des éléments a privilégier, sur
lesquels s’appuyer avec le comité collaboratif. Les savoirs issus de la recherche permettent de
comprendre des ¢léments de I’objet a I’étude, ainsi que guider nos priorités d’actions. Une revue
de la littérature sur la thématique de I’insertion professionnelle permet donc de dégager trois
grandes sphéres d’informations & inclure dans le cadre théorique et dans les discussions sur le
terrain aupres du comité collaboratif, soit, les besoins des enseignants en insertion professionnelle,
les programmes et dispositifs existants en insertion professionnelle, ainsi que les réles et pratiques
de I’équipe des directions d’école reliés a I’insertion professionnelle. Il est important pour nous de
mettre en relation les savoirs professionnels des participants et les savoirs issus de la recherche,
afin de favoriser un réel changement dans le milieu. Les tableaux synthéses présentant les savoirs
issus de la recherche sont présentés a I’annexe C et sont utilisés tout au long de la démarche. Entre
les rencontres du comité collaboratif, nous retournons approfondir les lectures de certaines
recherches liées a I’insertion professionnelle, afin de veiller au volet éducation de la recherche-
action et au développement de nouvelles thématiques soulevées par les participants. Par exemple,
lorsqu’une enseignante novice souléve I’importance de développer son identité professionnelle
pour survivre a cette profession, nous réalisons une revue de la littérature au regard de I’identité
professionnelle en enseignement. Ainsi, a la rencontre suivante, de nouvelles données tirees de la
recherche sont présentées au comité et utilisées pour 1’avancée de nos travaux collaboratifs. Les
savoirs issus de la recherche font partie des bases de notre recherche-action et sont ajustes et

approfondis tout au long de la demarche selon les besoins des participants. Les savoirs issus de la
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recherche veillent, entre autres, a notre développement professionnel et nous avons le souci
d’amener ces savoirs de fagon harmonieuse lors des rencontres collaboratives. Par exemple, avant
la discussion sur les choix de dispositifs convenant le mieux aux besoins de notre école et de notre
équipe, un visuel coloré des cinq visées d’un programme en insertion professionnelle (Nappert,
2018) et le tableau des dix-huit conditions d’efficacit¢é d’un programme en insertion
professionnelle (Leroux et Mukamurera, 2013; Nappert, 2018) sont discutés en comité. Chaque
rencontre collaborative est ponctuée d’éléments issus de la recherche afin de nous guider et de

veiller a notre développement professionnel.

1.3 Recrutement des collaborateurs

Les premiers collaborateurs sont les membres de 1I’équipe des directions d’école qui
souhaitent travailler les priorités du projet éducatif. L’une des directions se propose pour faire
partie de la démarche et du comité collaboratif. Le recrutement du comité collaboratif s’est fait
naturellement auprés des enseignants novices en les invitant a une rencontre habituelle ayant pour
objet I’insertion professionnelle, entre eux, 1’équipe des directions d’école et une enseignante
chevronnée désignée au suivi des enseignants novices. 11 s’agit d’une rencontre annuelle dont les
novices ont I’habitude de vivre a I’école PGO. L’équipe des directions invite tous les enseignants
novices de 1’équipe-école pour cette rencontre dans laquelle nous dressons la situation actuelle de
I’insertion professionnelle a 1’école PGO et discutons des besoins des enseignants novices en
insertion professionnelle. Nous proposons d’ajouter au groupe une autre enseignante chevronnée
afin de partager ses idées et ses expériences. Toutefois, une tempéte hivernale force la fermeture

des écoles a cette date et la rencontre est annulée. Le printemps arrive accompagné de la pandémie
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Covid-19 et comme les membres du personnel travaillent, pour la plupart en télétravail a la maison,
nous proposons de tenir la rencontre initialement prévue a I’hiver sur la plateforme virtuelle
TEAMS. Donc, tous les enseignants novices sont invités par 1’équipe des directions d’école a se
joindre a nous pour la premiére rencontre visant a dresser la situation actuelle de I’insertion
professionnelle a 1I’école PGO, ainsi qu’a nommer les besoins des enseignants novices en insertion
professionnelle. 11 s’agit d’une invitation et non d’une convocation alors les enseignants y
répondent par volontariat. Vous trouverez, en annexe E, I’invitation adressée aux participants,
incluant le formulaire de consentement éthique qu’ils ont tous rempli et signé. Lors de cette
rencontre, le cadre théorique de la recherche-action est présenté et discuté avec les participants du
comité collaborateur. A la fin de cette rencontre, nous mentionnons aux participants que la
prochaine étape vise a créer un comité afin d’¢élaborer de fagon collaborative un programme en
insertion professionnelle ancré dans la recherche et dans les besoins des enseignants novices de
I’école PGO. Les enseignantes chevronnées donnent préalablement leur accord a participer a toute
la démarche et il ne reste plus que les enseignants novices a se proposer de fagcon volontaire. Une
partie des enseignants novices ne peuvent se joindre au comité, car ceux-ci sont déployés a temps
plein au primaire (pandémie Covid-19), alors que les enseignants novices dont I’horaire permet
leur participation acceptent de se joindre au comité. Ainsi, nous tenons trois rencontres
collaboratives de deux heures chacune sur la plateforme TEAMS, et ce, en trois semaines. Ces
trois rencontres permettent de dresser la situation actuelle, la situation désirée, ainsi que veiller a
la planification de [D’action, soit 1’élaboration collaborative du programme en insertion

professionnelle pour 1’école PGO.
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1.4 Elaboration du guide d’entrevue pour la discussion de groupe

Nous ¢élaborons le guide d’entrevue, progressivement Enlever au fil des lectures ayant pour
objets les méthodes et stratégies d’entrevues en recherches qualitatives, ainsi que I’insertion
professionnelle en enseignement. Notre guide d’entrevue est appuyé sur les savoirs issus de la
recherche dans le domaine de I’insertion professionnelle et, plus précisément, sur les savoirs
présentés dans les tableaux synthése (annexe C). Vous trouverez le guide d’entrevue a I’annexe D.
Ce guide d’entrevue est réfléchi et utilisé pour la premiére rencontre ou les objectifs sont de dresser
la situation actuelle au regard des besoins des enseignants novices en IP, des dispositifs existants
en IP et des roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école en IP, ainsi que recruter les
participants pour le comité collaboratif. Le guide d’entrevue se doit d’étre en cohérence avec le
cadre théorique de la démarche et en cohérence au contexte de la problématique du milieu. Un des
objectifs de la recherche-action est d’analyser et d’apprendre sur la situation actuelle et désirée de
I’insertion professionnelle a I’école PGO, sur les besoins prioritaires des novices en IP, sur les
dispositifs et programmes existants en IP, ainsi que sur les différents roles et pratiques de 1’équipe
des directions d’école au regard de I’IP. C’est pourquoi le guide d’entrevue est aligné sur ces trois

éléments.

1.5  Discussion de groupe

La premiere rencontre collaborative s’amorce en prenant soin d’installer une ambiance
chaleureuse et conviviale entre les participants notamment en prenant des nouvelles de chacun des

membres. Un mot de bienvenue et une introduction de 1’équipe des directions d’école ouvrent
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officiellement la rencontre, et celle-ci prend soin de remettre en contexte cette recherche-action
ancré dans le projet éducatif de 1’école. Nous trouvons important, afin que les participants
comprennent bien leur rdle et leur réel pouvoir de changer les choses dans leur école, d’attacher
cette rencontre aux bienfaits que cela apportera dans notre milieu scolaire. A la suite de cette
introduction, nous animons la discussion en ayant en téte le guide d’entrevue et les objectifs de
cette rencontre. Afin de favoriser notre compréhension, le cadre théorique et la démarche de la
recherche-action leur sont présentés et discutés. Nous trouvons important de mentionner qu’il est
possible de modifier le cadre théorique en cours de démarche, selon nos besoins et réflexions. Il
s’agit d’une co-construction pouvant étre revisitée jusqu’a la toute fin de la démarche. A la suite
de la discussion relative aux bases de cette recherche-action, nous prenons le temps de clarifier
entre nous afin d’éviter la confusion, certaines definitions, par exemples, insertion professionnelle,

enseignant novice, enseignant chevronné et besoin de soutien.

Une fois tous ces €léments en place, la discussion semi-dirigée s’amorce. Nous débutons
la discussion de groupe en abordant les besoins des enseignants novices en insertion
professionnelle. Un visuel des six catégories de besoins reconnus par la recherche est partagé et
discuté en comité collaboratif. Les participants sont invités a nommer librement et sans association
aux catégories, leurs besoins en insertion professionnelle. Plusieurs besoins sont nommeés, dont
certains ne figurent pas dans les savoirs issus de la recherche publiés a ce jour. Nous vous
présenterons au cinquiéme chapitre les besoins ayant émergés dans notre recherche-action. A
I’aide des tableaux théoriques syntheéses, les participants nomment les dispositifs en insertion
professionnelle déployés a I’école PGO, ainsi que les pratiques de 1’équipe des directions d’école

favorisant leur insertion professionnelle a 1’école PGO. Ainsi, ces trois éléments de discussion,
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nous permettent de mieux comprendre 1’état de la situation a 1’école PGO, et surtout, de dégager
les besoins en insertion professionnelle de nos enseignants novices. Ces besoins sont nos reperes,

guidant les priorités de dispositifs a privilégier dans notre programme en insertion professionnelle.

En discutant de la situation actuelle, les éléments de la situation désirée s’énoncent
clairement par les participants de la discussion de groupe. Ainsi, les éléments pour amorcer la
prochaine rencontre sont nommeés. En guise de conclusion, nous prenons soin de mettre en lumiere
les trois finalités de la recherche-action aupres des participants. En prenant soin de remercier les
participants pour leur partage d’opinions et d’expériences qui vont étre mises a profit a la prochaine
étape du comité collaboratif, nous touchons le volet recherche de la démarche. En partageant tous
les tableaux synthéses des savoirs issus de la recherche, en proposant des lectures complémentaires
et en invitant les participants a réfléchir a leur propre insertion professionnelle, nous touchons le
volet éducation de la démarche. En proposant aux participants d’approfondir leurs réflexions en
s’impliquant de facon volontaire, dans le comité collaboratif visant 1’¢élaboration du programme
en insertion professionnelle, le volet action de la démarche est touché. Finalement, 1’équipe des
directions d’école conclut la rencontre en remerciant tous les participants de leur précieuse
collaboration et mise sur le fait que c’est important de s’impliquer pour apporter de réels

changements dans leur milieu.

1.6 Analyse des résultats

A la suite de la rencontre de discussion en grand groupe, nous préparons la prochaine

rencontre avec des objectifs cohérents a la démarche en fonction de 1’avancée de nos travaux



75

collaboratifs. Nous creons une grille nommée Outils d’analyse thématique présentée en annexe F.
Cette grille (logique déductive) batie a partir des tableaux synthése présentés précédemment,
permet de comparer par catégories, les observations de 1’équipe des directions d’école versus les
observations des enseignants, ainsi que mettre en lumiere les éléments convergents, divergents et
absents dans la discussion de groupe (L’Ecuyer, 1990; Martinic, 2006). Cet outil d’analyse permet
de classifier ce qui est prioritaire par I’ensemble des participants, versus, des situations isolées et
liées a des contextes individuels. La logique inductive est également présente dans la collecte
d’informations, et permet aux participants de s’exprimer librement, en créant ainsi de nouvelles
catégories de données. L’analyse thématique est donc réalisée a I’aide de procédés mixtes
inductivo-déductifs (Martinic, 2006), en cochant les cases appropriées selon les propos tenus par
les participants. Les observations de 1’équipe des directions d’école sont, quant a elles, recueillies
lors des rencontres en début de démarche. Les résultats de cette analyse permettent de créer un
document de travail présentant un résumé de la discussion de groupe, qui est acheminé aux
collaborateurs quelques jours avant la rencontre suivante, afin de nous préparer a poursuivre la

discussion.

2. DEFINITION DE LA SITUATION DESIREE

Dans un projet de recherche-action, la situation désirée correspond a 1’étape ou les objectifs
sont réfléchis et precisés avec les participants (Viens, 2019). Dans le cas de notre recherche-action,
la situation désiree est tout d’abord discutée avec 1I’équipe des directions d’école, puis réfléchie et
précisee avec les participants du comité collaboratif. La situation désirée, donc I’objectif ultime de

cette démarche est d’¢laborer, de facon collaborative, un programme en insertion professionnelle
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des enseignants novices de 1I’école secondaire PGO. Les prochaines sections présentent comment

la situation désirée prend forme dans notre recherche-action.

2.1 Rencontre du comité collaboratif

Cette deuxiéme rencontre débute en prenant des nouvelles de tous les collaborateurs et en
laissant 1’équipe des directions d’école miser sur les liens entre cette demarche et le projet éducatif
de I’école. Ensuite, nous prenons soin d’expliquer I’importance et la pertinence de s’attarder a la
situation désirée, pour ensuite étre au clair avec nos objectifs, et en mesure de planifier 1’action.
C’est pourquoi nous prenons le temps de discuter a nouveau des cing visées et des dix-huit
conditions d’efficacité d’un programme en insertion professionnelle. Le comité est d’accord a
élaborer, de fagon collaborative, un programme en insertion professionnelle répondant aux besoins
des enseignants novices de 1’école PGO en cohérence avec la situation désirée nommée par
I’équipe des directions d’école. Toutefois, il faut préciser en comité collaboratif les intentions de
notre programme en insertion professionnelle. A I’aide d’un document de travail partagé a 1’écran,
et en ayant en téte la situation actuelle, dont les besoins des enseignants novices, ainsi que les cing
visées d’un programme en insertion professionnelle, nous réfléchissons a nos intentions
éducatives. Nous proposons, en fonction des discussions de la rencontre précédente, quelques
intentions éducatives partagées a 1’écran afin de démarrer la discussion. Les collaborateurs
nomment les intentions éducatives qu’ils considerent incontournables, pour ensuite en éliminer
quelques-unes ainsi que revisiter tous les libellés des intentions éducatives a conserver. Nous

débutons la discussion avec sept intentions éducatives pour terminer cette étape avec seulement
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quatre intentions éducatives. Celles-ci sont inscrites dans le programme en insertion

professionnelle présenté a 1’annexe H.

2.2 Analyse des résultats

A la suite de cette rencontre de discussion de groupe, nous préparons la prochaine rencontre
avec des objectifs cohérents a la démarche en fonction de I’avancée de nos travaux collaboratifs.
Les intentions précisées par le comité collaboratif nous permettent de comprendre qu’il nous faut
de nouveaux savoirs issus de la recherche au regard des thématiques qui demanderont de
I’accompagnement aupres des enseignants novices. Ces principales thématiques sont la gestion de
classe, la différenciation pédagogique, les pratiques pédagogiques et le développement de
I’identité professionnelle. Nous retournons donc dans la littérature afin de dégager quelques
notions et outils qui vont nous permettre d’avancer de fagon appuyée et crédible a la prochaine
rencontre. Cette rencontre permet également de débuter une réflexion relative aux ressources
disponibles pour I’actualisation de ce programme en insertion professionnelle a 1’école PGO. Cette
réflexion nous améne a discuter avec 1’équipe des directions d’école, des ressources, tant
humaines, temporelles, matérielles que financiéres, dont on pourra disposer pour la mise en ceuvre
de ce programme en insertion professionnelle a 1’école PGO I’année suivante. Finalement, a cette
étape de la démarche, il importe de s’assurer de la cohérence entre nos intentions éducatives et
notre contexte actuel, incluant tout particulierement, les besoins de nos enseignants novices, ainsi
que les cinq visées d’un programme en insertion professionnelle (Nappert, 2018). Cette discussion

relative aux intentions éducatives fait émerger quelques idées de dispositifs a privilégier dans notre
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programme en insertion professionnelle, et par le fait méme, place quelques éléments de discussion

pour démarrer la rencontre suivante.

3. PLANIFICATION DE L’ACTION

La planification de 1’action référe a I’ensemble des actions déployées pour agir sur la
situation problématique (Viens, 2019). Dans le cadre de cette recherche-action, la planification de
I’action renvoie a 1’élaboration du programme en insertion professionnelle, incluant un échéancier
et des acteurs responsables, ainsi qu’a tous les outils, ressources et documents qui seront

nécessaires a la mise en ceuvre du programme en insertion professionnelle.

3.1  Elaboration collaborative du programme en insertion professionnelle

Cette derniere rencontre s’amorce comme les précédentes, soit en prenant soin de
I’ambiance et des participants. L’équipe des directions d’école tient son introduction habituelle et
les discussions reprennent a la suite d’un retour sur les avancées de nos travaux. A 1’aide d’un
tableau de planification partagé a 1’écran incluant les intentions pédagogiques et les premieres
idées de dispositifs a privilégier, nous poursuivons les réflexions et les discussions relatives aux
dispositifs, aux échéanciers, aux ressources et aux acteurs impliqués dans le programme en
insertion professionnelle. Ainsi, en partant de ce qui existe déja comme dispositifs efficaces mis
en place a I’école secondaire PGO, nous ajoutons quelques dispositifs prioritaires et cohérents aux
besoins des enseignants novices du milieu. Les moments de déploiement pour les nouveaux

dispositifs font également 1’objet d’une réflexion collective appuyée sur les besoins en IP des
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enseignants novices. Les dispositifs retenus par le comité collaboratif sont présentés au cinquiéme

chapitre.

La démarche se termine par une présentation collaborative du programme en insertion
professionnelle a I’ensemble de 1’équipe-école lors d’une assemblée générale. Toutes ces étapes,
nous permettent d’atteindre les objectifs de notre recherche-action, et de réaliser, tel que convenu,
les trois premicres étapes d’une recherche-action, soit dresser la situation actuelle, dresser la
situation désirée et procéder a la planification de I’action. En écho a la démarche vécue, le prochain
chapitre présente les résultats de la recherche, ainsi que la discussion et I’interprétation des

résultats.






CINQUIEME CHAPITRE. RESULTATS ET DISCUSSION

Les résultats présentés dans cette section mettent en lumiére le vécu du comité collaboratif
pendant la recherche-action et démontrent comment nous répondons aux objectifs de cette
recherche-action. De plus, cette section vise a discuter et a interpréter les résultats obtenus, ainsi
qu’a présenter leur contribution au développement des savoirs en éducation. Nous avons comme

objectifs :

1. Dr’analyser et d’apprendre sur la situation actuelle et désirée de I’insertion professionnelle a
I'école PGO, sur les besoins prioritaires des novices en insertion professionnelle, sur les
programmes et les dispositifs existants en IP et sur les différents roles et pratiques de 1’équipe
des directions d’école au regard de I’IP.

2. D’¢élaborer, de fagon collaborative, un programme en insertion professionnelle des enseignants
novices, appuyé sur la recherche et adapté aux besoins spécifiques d’une école secondaire

rurale.

La premiére section de ce chapitre présente les résultats de notre recherche-action et leur
apport aux savoirs en éducation relatifs au premier objectif, soit celui relié a la situation actuelle
et la situation désirée de I’insertion professionnelle a I’école secondaire PGO. La deuxieme section
présente les résultats de notre recherche-action et leur apport aux savoirs en éducation relatifs au
deuxieme objectif, soit celui relié a 1’élaboration collaborative du programme en insertion

professionnelle. La troisieme section présente le développement professionnel des acteurs



82

impliqués, soit les participants, ainsi que celui de 1’étudiante-chercheure. Finalement, la derniére

section de ce présent chapitre expose la synthése des résultats de la recherche-action.

1 QU’AVONS-NOUS APPRIS SUR L’INSERTION PROFESSIONNELLE A PAUL-

GERMAIN-OSTIGUY ?

A la lumiére des savoirs issus de la recherche et des discussions de groupe, nous pouvons
mieux comprendre la situation actuelle et la situation désirée du point de vue du comité
collaboratif. Pour atteindre le premier objectif de la recherche-action, nous posons notre regard sur
trois objets de recherche, soit les besoins des enseignants novices en insertion professionnelle, les
dispositifs existants en insertion professionnelle et, finalement, sur les rdles et pratiques de 1’équipe
des directions d’école favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices. Ces trois
objets de recherche nous permettent de mieux comprendre la situation actuelle et la situation

désirée de I’insertion professionnelle a I’école PGO.

1.1  Besoins des enseignants novices a Paul-Germain-Ostiguy

Au sein du comité collaboratif, six sous-ensembles de besoins des enseignants novices sont
mis en évidence. Le premier groupe de besoins est de 1’ordre de la socialisation organisationnelle,
c’est-a-dire les besoins des enseignants au regard de la connaissance de leur nouvel
environnement de travail. Premiérement, ils mentionnent qu’ils ont besoin de se familiariser
avec leur nouvel environnement de travail. Concrétement, cela signifie qu’ils souhaitent visiter
les lieux, comprendre le fonctionnement administratif de 1’école et du centre de services scolaire,

connaitre les avantages sociaux liés a leurs fonctions, ainsi que connaitre la régie interne de 1’école.
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Egalement, ils insistent sur leur besoin d’intégration a I’équipe, c’est-a-dire de se faire présenter
a 1’équipe, de connaitre leurs collaborateurs, de sentir qu’ils font partie d’une équipe et d’étre
impliqués dans les activités sociales de I’équipe. Enfin, notre recherche-action permet de mieux
comprendre leur besoin de connaitre les attentes institutionnelles a leur égard. Concretement,
cela signifie qu’ils désirent que 1’équipe des directions d’école leur nomme les attentes liées a leurs
fonctions et mandats, ainsi que se faire expliquer les encadrements légaux sur lesquels s’appuyer

pour faire leur travail.

Le deuxieme groupe de besoins référe aux pratiques enseignantes, ¢’est-a-dire les besoins
liés a la planification de ’enseignement et a la planification des situations d’apprentissage en
collaboration avec des collégues. Cela signifie qu’ils ont besoin de collaborer et de partager des
temps communs de planification avec des collegues. Par exemple, ils aimeraient avoir du temps
reconnu dans leur tache pour réfléchir a des planifications et a des situations d’apprentissage avec
des collégues enseignants. De plus, ils expriment leur souci de développer leurs habiletés en
exploitation des technologies. C’est-a-dire qu’ils désirent étre soutenus et formés aux bonnes
pratiques pedagogiques des technologies dans 1’enseignement et I’apprentissage de leurs éléves.
Par exemple, ils souhaitent étre accompagnés par un collégue responsable des technologies a

I’école, ou bien, par un conseiller en techno pédagogie.

Le troisieme groupe de besoins est de I’ordre de la gestion de classe, c’est-a-dire des
besoins liés aux choix de stratégies et bonnes pratiques de gestion des comportements au sein
de leurs groupes. Précisément, les enseignants novices mentionnent qu’ils désirent étre

accompagnés dans les choix de moyens d’intervention pour gérer les comportements inappropri€s.
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Concrétement, cela signifie qu’ils aimeraient s’appuyer sur des pratiques gagnantes dés leur entrée
en fonction, et non tenter diverses stratégies plus ou moins efficaces en gestion de classe, et risquer
ainsi de perdre le contrdle de leurs groupes. Egalement, ils insistent sur leur besoin d’étre aiguillés
et soutenus en lien avec les pratiques gagnantes pour motiver les éléves qui démontrent peu
d’intérét scolaire. Plus précisément, cela signifie qu’ils souhaitent étre accompagnés par un
colléegue afin de mettre en pratique de bonnes stratégies gagnantes de motivation scolaire envers
leurs éléves. Les enseignants novices souhaitent également recevoir de la formation des conseillers
pédagogiques a cet égard. Enfin, notre recherche permet de mieux comprendre leur besoin de
maintenir un climat de classe favorable aux apprentissages. Concrétement, cela signifie que
les enseignants novices désirent étre accompagnés et soutenus dans les stratégies de gestion de
classe et de développement des belles relations avec leurs éléves. Par exemple, ils souhaiteraient
étre accompagnés au regard des notions de relation maitre-éléves, afin de bien démarrer ’année

avec les groupes.

Le quatrieme groupe de besoins référe a la différenciation pédagogique, c’est-a-dire les
besoins des enseignants novices au regard des modifications pédagogiques a réaliser pour répondre
aux besoins variés des éleves. Précisément, ils mentionnent qu’ils ont besoin de soutien de leurs
collegues, afin de proposer des défis appropriés aux éléves a haut potentiel (éleves doués).
Concretement, cela signifie par exemple, d’étre accompagnés dans les différentes pratiques
gagnantes permettant de stimuler les éléves doués. Egalement, ils insistent sur leur besoin de
soutien lié aux bonnes pratiques pédagogiques permettant de répondre aux besoins des éléves a
risque et en difficulté. Cela signifie qu’ils souhaitent étre accompagnés afin de mieux développer

leurs habiletés a modifier leurs pratiques pédagogiques afin de favoriser la réussite des éleves en
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difficulté. Enfin, notre recherche-action met en évidence leur besoin de s’habiliter a gérer les
différents rythmes d’apprentissage des éléves de leurs classes. Concrétement, cela signifie qu’ils
désirent étre soutenus et formés afin d’étre outillés a favoriser les apprentissages de leurs éleves

en respectant les différents rythmes de chacun d’eux.

Le cinquieme groupe de besoins est de 1’ordre de la sphére personnelle et psychologique,
c’est-a-dire des besoins au regard du bien-étre des novices. Précisément, ils mentionnent qu’ils ont
besoin d’étre rassurés, écoutés, soutenus et encouragés dans ce qu’ils font. Concrétement, cela
signifie, par exemple, qu’ils aimeraient sentir de I’empathie, de I’écoute et des encouragements de
la part de I’équipe des directions d’école et de leurs colléegues afin de développer un rapport
positif a la profession. Comme ils ont peu de reperes professionnels, ils ont besoin de se faire
rassurer et confirmer que leurs pratiques sont appropriées et professionnelles. Egalement, ils
insistent sur leur besoin de développer leur identité professionnelle, ¢’est-a-dire, connaitre ses
valeurs, ses croyances, ses forces de caractere, ses pratiques pédagogiques favorites, etc. lls ont
besoin d’étre accompagnés, par des collégues ou par 1’équipe des directions d’école, afin de
réfléchir a ces éléments et développer leur identité professionnelle. Enfin, notre recherche met en
lumiére leur besoin de se faire offrir de 1’aide réguliérement pour éviter d’étre géné ou mal a
I’aise d’en demander. Concrétement, cela signifie que les enseignants novices souhaitent se faire
offrir de 1’aide afin de ne pas sentir qu’ils dérangent ou qu’ils quémandent de 1’aide. Ils craignent
de réveler leur vulnérabilité en demandant de 1’aide ici et 1a, alors que lorsqu’ils se font offrir de
I’aide, ceux-ci perg¢oivent qu’une personne expérimentée reconnaisse les défis qu’engendre un

début de carriere en enseignement.
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Le sixiéme et dernier groupe de besoins référe aux besoins de collaboration, c’est-a-dire
les besoins des enseignants novices au regard du travail d’équipe dans 1’optique d’éviter d’étre
isolés professionnellement. Les enseignants novices mentionnent qu’ils ont besoin de
collaborer avec des collégues ainsi que de consulter formellement et informellement leurs
collegues. Concrétement cela signifie, par exemple, qu’ils souhaitent bénéficier de moments de
planification et de concertation avec des collégues. Ils aimeraient étre invités a consulter, a tout
moment, leurs collégues afin de réfléchir collectivement et d’étre soutenus dans leurs pratiques
professionnelles. Egalement, ils insistent sur le besoin de partager leur vécu et leurs expériences
professionnelles avec des collégues, en toute confiance. Cela signifie, par exemple, de planifier
des moments de collaboration ou I’ouverture, I’empathie et 1’écoute sont présentes. Enfin, notre
recherche-action permet de mieux comprendre le besoin des enseignants novices d’étre jumelés
a des collegues a qui se référer en tout temps. Concrétement, cela signifie que 1’entraide
informelle et les liens sociaux forts ne suffisent pas aux novices lorsque ceux-ci vivent des
difficultés au travail. C’est pourquoi les participants de notre recherche-action désirent étre jumelés
formellement & des enseignants accompagnateurs, afin de vivre régulierement des rencontres
d’insertion professionnelle et d’étre en mesure de s’y référer en tout temps, sans étre génés de
nommer leur vulnérabilité. Toutefois, méme si les liens sociaux sont insuffisants, ceux-ci sont
importants pour nos participants et ils croient que les jumelages entre novices et enseignants
accompagnateurs devraient se faire naturellement, sans imposition de la part de I’équipe des
directions d’école. Ainsi, la creation des jumelages basés sur des intéréts communs, les

personnalités, les besoins et la bonne entente, s’avérent des ¢éléments gagnants sur lesquels nous
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devons miser, afin d’assurer un accompagnement optimal des enseignants novices en insertion

professionnelle.

La figure suivante présente les besoins des enseignants novices a 1’école PGO divisés en
six catégories des besoins reconnus par la recherche. Les six catégories de besoins sont tirées des
travaux de Carpentier (2019), Kutsyuruba et al. (2019), Martineau et Mukamurera (2013), ainsi

que Nappert (2018).

Collaboration

» Collaborer avec les collegues
« Consulter formellement et

informellement les collégues E" SEm‘"ms

* Partager leur vécu et -
expérience avec les collegues

+ Etre jumelés & des coll2gues & NOVICES A PGC
qui se référer en tout temps

Figure 9. Besoins des enseignants novices a Paul-Germain-Ostiguy
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A la lumiére des résultats exposés dans la présente section, la prochaine section de I’essai
vise a discuter et a interpréter les résultats obtenus au regard des besoins des enseignants novices
en insertion professionnelle, ainsi qu’a présenter leur contribution au développement des savoirs

en éducation.

1.1.1 Discussion

Les résultats des discussions de groupe indiquent que les six catégories de besoins reconnus
par la recherche (Carpentier, 2019; Kutsyuruba et al., 2019; Martineau et Mukamurera, 2013;
Nappert (2018) sont cohérents aux besoins nommés par les participants de notre démarche. Les
besoins nommés par nos participants s’inscrivent dans la deuxiéme phase du processus de
développement professionnel reconnu par Mukamurera (2014), soit I’insertion professionnelle.
Cette phase vise a faire passer les enseignants novices en insertion professionnelle, d’une
expérience de survie a la maitrise progressive d’une pratique professionnelle. De plus, les besoins
nommeés par nos participants concordent avec le modéle multidimensionnel de I’insertion
professionnelle de Mukamurera (2012) qui propose de percevoir 'insertion professionnelle
comme un processus de transition multidimensionnel, ou les dimensions dont complémentaires et
interdépendantes. Chacun des besoins nommés se rattache a 1’une ou ’autre de ces dimensions et
sont interdépendants les uns des autres. En cohérence aux travaux de Martineau et Mukamurera
(2012), nos participants se considérent en insertion professionnelle environ les cing premieres

années de leur carriére.
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Par ailleurs, nous abondons dans le sens de Carpentier (2019) et Nappert (2018) qui
observent une dissonance entre ce que les directions d’écoles pergoivent de leur role, des besoins
et des dispositifs déployeés, de ce qui se passe dans la réalité des enseignants novices. Appuyés sur
les dires de nos participants, nous partageons donc 1’avis de ces chercheurs a 1’effet qu’il est trés
important de consulter les enseignants novices pour bien cerner leurs besoins et déployer les bons

dispositifs en insertion professionnelle.

Il est intéressant de constater que, parmi les besoins nommeés par nos participants, tous sont
reconnus par la recherche (Carpentier, 2019; Kutsyuruba et al., 2019); Martineau et Mukamurera,
2013; Nappert (2018), sauf trois nouveaux besoins en insertion professionnelle qui émergent de
notre démarche et apportent un éclairage nouveau aux savoirs en éducation. Le besoin de
développer son identité professionnelle apporte un nouvel éclairage aux savoirs en éducation,
puisque malgré que Goyette (2018) démontre largement les avantages d’une construction
identitaire en enseignement, celle-ci la présente comme un moyen de favoriser le bien-étre
professionnel en enseignement. Notre démarche démontre que le développement de son identité
professionnelle est un réel besoin pour nos enseignants novices lié a la catégorie des besoins de

nature personnelle et psychologique en période d’insertion professionnelle.

Le besoin de se faire offrir de 1’aide réguliérement pour éviter d’étre géné ou mal a 1’aise
d’en demander, apporte une précision aux besoins de nature personnelle et psychologique reconnus
par la recherche. En complément de Giguere (2018) et Nappert (2018) qui soutiennent que les
novices ont besoin d’étre écoutés et rassurés, et que les mesures de soutien doivent étre faciles

d’acces et personnalisées, notre recherche-action révéle que les enseignants novices ont besoin de
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se faire offrir de I’aide afin d’éviter d’étre mal a 1’aise d’en demander. Cela permet également de
diminuer leur géne de nommer leurs vulnérabilités. Le besoin d’étre jumelé & différents collégues
a qui se référer en tout temps, et vivre réguliérement des rencontres d’insertion professionnelle,
apporte une précision aux savoirs issus de la recherche en éducation. Les travaux de Boies et
Portelance (2104), ainsi que ceux de Kutsyuruba et al. (2019), démontrent les effets positifs d’une
collaboration formelle et informelle au sein de 1’équipe-école, sans toutefois préciser le réel besoin
des enseignants novices a étre jumelés de fagon structurée a différents collégues. En complément
a Bouthiette (2013) proposant que les liens sociaux et la coopération informelle soient des facteurs
favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices, les participants de notre recherche-
action nomment leur besoin d’étre jumelés a différents collégues a qui se référer sans géne, ainsi
que leur besoin de vivre réguliérement des rencontres d’insertion professionnelle. Ce besoin de
régularité dans les rencontres ameéne également un besoin de temps reconnu dans la tache pour

réaliser lesdites rencontres.

Ainsi, tout comme le proposent Bouthiette (2013), Carpentier (2019), Kutsyuruba et al.
(2019), ainsi que Nappert (2018), nous croyons que la collaboration et 1’accompagnement des

collégues sont gage de succes et de persévérance dans la profession enseignante.

Voila ce qui conclut nos apprentissages au regard des besoins des enseignants novices en
insertion professionnelle. La prochaine section apporte un éclairage sur les dispositifs en insertion

professionnelle a 1’école PGO.
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1.2 Dispositifs en insertion professionnelle & Paul-Germain-Ostiguy

Au sein du comité collaboratif, cinq dispositifs favorisant I’insertion professionnelle
déployés a PGO, et généralement appréciés, ont eté mis en évidence. Les dispositifs deployés et

généralement appréciés des participants sont :

1. Rencontre d’information en début d’année

3. Présentation a I’équipe-école en assemblée générale

4. Remise d’une trousse d’accueil (régie interne de 1’école)

5. Désignation de la personne ressource pour tous les novices (a qui se référer au besoin et
responsable des accompagnements)

6. Soutien de I’équipe des directions d’école

Le premier dispositif mis en place a I’école PGO est la rencontre d’information en début
d’année qui consiste en une réunion entre les enseignants novices, I’enseignante ressource
désignée a I’insertion professionnelle et 1’équipe des directions d’école. Lors de cette rencontre,
des informations d’ordre administratives sont transmises aux enseignants novices, par exemple,
présenter le programme en insertion professionnelle, expliquer la régie interne de 1’école, recevoir
leurs clés, poser leurs questions de début d’année et fixer des rendez-vous avec 1’enseignante
ressource au besoin. Les enseignants novices mentionnent appreécier ce dispositif, car ils peuvent
accéder a plusieurs informations utiles. Le deuxieéme dispositif mis en place a 1’école PGO est la
présentation des enseignants novices a I’équipe-école en assemblée genérale. L’équipe des
directions d’école prend le temps de présenter chacun des enseignants novices avec un petit résumé

de leur parcours et de leurs intéréts personnels. Les enseignants novices apprécient cette attention
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et celle-ci permet de faire une entrer conviviale au sein de 1’équipe. Le troisieme dispositif déployé
a PGO est la remise d’une trousse d’accueil présentant la régie interne de 1’école, par exemple,
le code de vie, les noms, fonctions et coordonnées des collégues, le fonctionnement de la
reprographie et des photocopieurs, ainsi que les calendriers et dates importantes relatives au
fonctionnement de 1’école. Ce dispositif est apprécié par les enseignants novices. Toutefois ceux-
ci préférent de loin des rencontres d’humain a humain afin de recevoir les informations. Pour
certains novices, un document auquel se référer au besoin est un outil précieux. Le quatriéme
dispositif déployé a PGO est la désignation d’une enseignante ressource pour tous les
enseignants novices de 1’équipe. Concrétement, cela signifie que les enseignants novices vivent
une rencontre de groupe en début d’année avec cette enseignante ressource et peuvent s’y référer
au besoin. L’enseignante ressource a des minutes reconnues dans sa tache pour accompagner les
enseignants novices, donc celle-ci planifie des rendez-vous avec eux au besoin. Finalement, le
cinquieéme dispositif mis en place a I’école PGO est le soutien de I’équipe des directions d’école.
Concrétement, le soutien de 1’équipe des directions se traduit par un accueil personnalisé des
novices, par des communications fréquentes, par des suivis aupres des novices afin de prendre des
nouvelles de leur insertion professionnelle, par des offres d’aide aux novices, ainsi que par une
accessibilité a I’équipe des directions d’école. Les enseignants novices de notre comité collaboratif
nomment le soutien de 1’équipe des directions comme un élément important dans leur bien-étre au
travail. Les résultats de notre recherche-action nous indiquent que ces dispositifs sont importants

et devront étre conserves dans le programme en insertion professionnelle a PGO.
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De plus, lors des rencontres collaboratives du comité, les dispositifs souhaités, ainsi que
les outils du programme en insertion professionnelle de 1’école PGO sont réfléchis et planifiés

collectivement. Les dispositifs en insertion professionnelle souhaités des participants sont :

1. Création d’un comité de coordination du programme en insertion professionnelle

2. Rencontre VIP avant la rentrée de 1’équipe compléte

3. Accompagnement en jumelages formels avec temps reconnu (temps commun de planification
et d’observation en classes [rétroaction formative])

4. Création d’une boite a outils pour les rencontres d’accompagnement

Le premier dispositif souhaité et réflechi en rencontres du comité collaboratif est la
création d’un comité de coordination du programme en insertion professionnelle. Ce comité
de coordination est, pour nous, un dispositif du programme en insertion professionnelle de 1’école
PGO. Nous voulons veiller au bon déroulement du programme en insertion professionnelle de
I’école PGO en créant ce comité de coordination. Ce comité est composé de cing membres du
personnel, dont 1’équipe des directions d’école, deux enseignantes chevronnées et 1’étudiante-
chercheure. Nous prévoyons quatre rencontres au cours de 1’année scolaire et des rencontres
additionnelles peuvent s’ajouter au besoin. Afin d’assurer I’efficacité de notre programme en
insertion professionnelle, il est important que le comité de coordination organise et régule les
dispositifs, évalue les retombeées et le déroulement des dispositifs tout au long de I’année scolaire
auprées des différents acteurs impliqués. Par exemple, le comité de coordination organise la
rencontre VIP, les rencontres de début d’année et de mi-année, les jumelages structurés, ainsi que

la promotion et la bonification de la boite a outils. Les outils liés au role et aux taches du comité
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de coordination sont réfléchis et créés en comité collaboratif, et ¢’est pourquoi, en annexe H, il

vous est possible de trouver :

+ Annexe H: Grille d’évaluation/comité de coordination

Le deuxiéme dispositif souhaité du comité collaboratif est une rencontre VIP avant la
rentrée de I’équipe compléte. C’est-a-dire que tous les nouveaux membres du personnel, incluant
les enseignants novices de 1’école, sont invités sur une base volontaire la veille de la rentrée, avec
I’ensemble du personnel, a venir passer deux heures a I’école ou un accueil personnalisé leur est
réservé. L’équipe des directions d’école et les autres membres du comité de coordination
présentent I’école, présentent le programme en insertion professionnelle, invitent tous les membres
du personnel a se présenter, offrent une visite guidée de 1’école et une bouteille réutilisable a
I’effigie de 1’école, ainsi qu’une carte de bienvenue aux nouveaux membres du personnel. Les
enseignants novices du comité collaboratif souhaitent favoriser la création de liens entre les
nouveaux membres du personnel en début d’année, ainsi que se familiariser rapidement avec leur
nouveau milieu. Tous les outils liés & la rencontre VIP sont réfléchis et planifiés en comité
collaboratif, et en annexes I, J et K, il est possible de trouver les outils relatifs au dispositif de la

rencontre VIP, soit :

+ Annexe | : Déroulement de la rencontre VIP
+ AnnexeJ: Carte d’invitation VIP

+ Annexe K : Carte de bienvenue
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Le troisieme dispositif en insertion professionnelle souhait¢é a 1’école PGO est
I’accompagnement en jumelages formels avec temps reconnu (temps commun de planification et
d’observation en classes [rétroaction formative]). Concrétement, le comité de coordination invite
les enseignants novices a choisir leur enseignant accompagnateur en début d’année afin que tous
(novices et accompagnateurs) puissent inscrire les minutes reconnues par 1’équipe des directions
d’école dans leur horaire administratif annuel. Nous privilégions les jumelages naturels ou les
enseignants accompagnateurs doivent étre volontaires. Ces rencontres de jumelage visent a
répondre aux questions des enseignants novices, de planifier, de partager des expériences, de
réaliser des observations communes dans leurs classes respectives, etc. Les rencontres en
jumelages formelles se réalisent sur toute I’année scolaire, afin de favoriser 1’insertion
professionnelle des enseignants novices. Ce dispositif référe au besoin des enseignants novices

d’étre jumelés formellement a des collégues a qui se référer en tout temps.

Finalement, le quatrieme et dernier dispositif souhaité par le comité collaboratif est la
création d’une boite a outils pour les rencontres d’accompagnement des jumelages formels.

Le comité collaboratif crée, lors des rencontres, une boite a outils afin de soutenir les jumelages
entre novices et enseignants accompagnateurs en leur fournissant des themes a aborder et des outils
favorisant la pratique réflexive des enseignants novices. Le comité collaboratif désire assurer une
certaine uniformité des thématiques qui seront abordées lors des rencontres de jumelages, ainsi
que s’assurer que les informations seront bien diffusées pour favoriser la création des jumelages
naturels en début d’année. Voici donc une liste de ce qu’il est possible de trouver dans notre boite

a outils présentée en annexes.
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% Annexe L: Portrait des enseignants novices

%+ Annexe M : Liste des enseignants par matieres

+ Annexe O : Portrait des enseignants accompagnateurs

+ Annexe P: Liste des jumelages/novices et accompagnateurs

%+ Annexe Q : Canevas de rencontres et themes a aborder

Le tableau suivant présente les dispositifs en insertion professionnelle a PGO, soit ceux déployés

et ceux souhaités et réfléchis par le comité collaboratif.

Tableau 10. Dispositifs en insertion professionnelle a Paul-Germain-Ostiguy

Dispositifs déployés et favorisant I’IP des enseignants novices a 1’école PGO

1. Rencontre d’information
2. Présentation a 1’équipe-école
3. Trousse d’accueil
4. Enseignante-ressource désignée (D) (55}
5. Soutien de 1’équipe des directions T/l\f i/&
Dispositifs en IP absents et souhaités a I’école PGO par les enseignants novices
— Création d’un comité de coordination du PIP
— Rencontre VIP avant la rentrée de 1’équipe compléte
— Accompagnement en jumelages formels avec temps reconnu
(temps communs de planification et d’observations en classes [rétroaction formative])
— Création d’une boite a outils pour les rencontres d’accompagnement

A la lumiére des dispositifs en insertion professionnelle a ’école PGO, la prochaine section

vise a discuter et a interpréter les résultats obtenus au regard des dispositifs en insertion

professionnelle ainsi qu’a présenter leur contribution au développement des savoirs en éducation.
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1.2.1 Discussion

Les dispositifs de rencontre d’information, de présentation a 1’équipe-école, de remise
d’une trousse d’accueil, de désignation a 1’enseignante-ressource et du soutien de 1’équipe des
directions d’école déployes a PGO pour favoriser I’insertion professionnelle sont cohérents aux
dispositifs en insertion professionnelle proposés par Carpentier (2019), Giguére (2018) et
Martineau et Mukamurera (2013). De plus, la création d’un comité de coordination du programme
en insertion professionnelle, ainsi que les jumelages formels avec temps reconnu dans la tache,
sont de nouveaux dispositifs a I’école PGO ajoutés dans le cadre de cette recherche-action. Ceux-
ci sont cohérents avec les savoirs en éducation tirés des travaux de Carpentier (2019), Giguere
(2018) et Martineau et Mukamurera (2013). Toutefois, a la lumiere de nos discussions avec les
collaborateurs, nous apportons un nouvel éclairage aux savoirs en eéducation en ajoutant deux
dispositifs n’étant pas mis en évidence par la recherche et étant, selon nous, des leviers a considérer

pour favoriser I’insertion professionnelle des enseignants novices. 11 s’agit de :

— Reéalisation d’un accueil VIP pour tous les enseignants novices de 1’équipe.
— Création d’une boite a outils a I’intention de tous les acteurs impliqués dans les jumelages en

insertion professionnelle.

En effet, en complément aux travaux de Carpentier (2019), Giguere (2018) et Martineau et
Mukamurera (2013) présentant une liste de dix-huit mesures de soutien reconnues par la recherche,
nos discussions en comité collaboratif nous permettent de mieux comprendre deux nouvelles
mesures de soutien que nous appelons dispositifs en insertion professionnelle. De plus, en

cohérence avec les travaux de Boies et Portelance (2014), nous croyons qu’une attitude d’accueil,
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de soutien et d’encadrement de 1’équipe des directions d’école facilite I’intégration des enseignants
novices a 1’équipe-école et répond, par le fait méme, aux besoins des enseignants novices liés a la
socialisation organisationnelle. Nous ajoutons également qu’en cohérence aux recherches de
Kutsyuruba et al. (2019) et Nappert (2018), les résultats de notre recherche-action nous révelent
que les novices ne souhaitent pas particulierement recevoir de documents pour les soutenir et
préferent, de loin, des rencontres fréquentes d’humain a humain en toute confiance et aisance. Leur
besoin de collaborer et de connecter avec des collégues est plus grand que celui de se référer a des
documents. Par ailleurs, conformément aux travaux de Mukamurera et Martineau (2013), la
libération ou ’aménagement de temps reconnu dans la tache des enseignants fait partie des

dispositifs existants en insertion professionnelle et reconnus efficaces par la recherche.

Voila ce qui conclut nos apprentissages au regard des dispositifs en insertion
professionnelle. La prochaine section apporte un éclairage sur les roles et pratiques de 1’équipe des
directions d’école a PGO au regard de I’insertion professionnelle. Cette section permet de mieux
comprendre la situation actuelle et la situation désirée au regard de I’insertion professionnelle a

I’école PGO, et ainsi, répondre a une partie de notre premier objectif de recherche.

1.3  Roles et pratiques de I’équipe des directions d’école a Paul-Germain-Ostiguy a

I’égard de I’insertion professionnelle

Au sein de notre comité collaboratif, nous mettons tout d’abord en évidence le principal
role de 1’équipe des directions d’école au regard de I’insertion professionnelle, soit celui de

défenseur des novices. Ce role ultime référe au soutien, a I’empathie, a I’accueil et a
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I’accompagnement que les enseignants novices s’attendent de recevoir de leur équipe des
directions d’école pendant leur insertion professionnelle. De ce réle ultime de 1’équipe des
directions d’école se declinent six roles secondaires, mais tout aussi importants pour veiller a
I’insertion professionnelle des enseignants novices. Voici donc en détail, la présentation de nos

résultats classés en six catégories de roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école.

Le premier rble secondaire de 1’équipe des directions d’école est celui de la Construction
de la culture de I’école. Concrétement, ce role implique plusieurs pratiques, dont offrir du soutien
et étre disponible pour les enseignants novices, offrir un accueil personnalisé et une visite guidée
de I’école, s’assurer que les enseignants novices obtiennent les documents et le matériel
nécessaires a leur fonction, ainsi que susciter 1’adhésion de 1’équipe a la culture d’insertion
professionnelle initiée par 1’équipe des directions d’école. Nos collaborateurs affirment que toutes
les pratiqgues nommées précédemment sont déja bien en place a I’école PGO et 1’équipe des
directions d’école accorde une grande importance a I’insertion professionnelle en la priorisant dans
son projet éducatif. Toutefois, malgré I’importance accordée par 1’équipe des directions d’école a
I’insertion professionnelle, les collaborateurs nomment deux pratiques liées au rble de la
construction de la culture de I’école a développer par 1’équipe des directions a 1’école PGO, soit
organiser des temps de planification et de collaborations entre collegues, ainsi qu’offrir des
libérations aux novices et aux acteurs impliqués dans les activités liées a 1’insertion professionnelle
afin d’éviter la surcharge et favoriser I’implication du personnel dans la culture d’insertion

professionnelle.
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Le deuxiéme role secondaire de 1’équipe des directions d’école lié a I’insertion
professionnelle est I’ Agent de liaison. Précisément, ce rble renvoie aux pratiques davantage liées
aux communications variées et réguliéres entre 1’équipe des directions d’école et les novices, a la
valorisation de 1’équipe des directions de la formation continue et 8 nommer les attentes a 1’égard
des novices. Cela signifie que les novices apprécient avoir un acces et un canal de communication
avec I’équipe des directions, ainsi que bénéficier de rencontres ou les attentes de 1’équipe des
directions leur sont partagées. Les novices insistent également sur I’importance pour eux, de se
faire proposer des formations pouvant répondre a leurs besoins de développement professionnel.
De plus, notre recherche-action permet de mieux comprendre 1’importance pour les novices, de se
faire expliquer le fonctionnement de 1’école, par exemple, son projet éducatif et sa régie interne.
Notre démarche révele également I'importance de proposer des dispositifs en insertion
professionnelle souples et ancrés dans les besoins de novices ainsi que I’importance d’identifier
les besoins et les ressources nécessaires pour les novices. Par exemple, nos collaborateurs insistent
sur leurs besoins pluriels et évolutifs en cours d’année versus leur besoin de sentir que 1’équipe
des directions les soutient a cet égard. Toutefois, notre recherche-action met en lumiere deux
pratiques li¢es au role d’agent de liaison a développer pour 1’équipe des directions de I’école PGO,
soit I’importance de permettre aux novices de sélectionner un ou des mentors et de reconnaitre du
temps dans leurs taches pour s’investir dans les activités d’insertion professionnelle. De plus, les
collaborateurs insistent sur I’importance de planifier des jumelages formels entre les novices et les

mentors, ainsi qu’assurer un suivi du déroulement de ces jumelages.

\

Le troisiéme role secondaire de 1’équipe des directions d’école lié a 1’insertion

professionnelle des enseignants novices est celui d’Accueil. Dans ce role, les pratiques de 1’équipe
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des directions d’école sont d’établir une relation positive avec le novice, I’encourager, 1’écouter,
lui offrir de ’aide, I’accueillir, lui faire visiter 1’école, lui présenter 1’équipe, et enfin, reconnaitre
le travail et le stress additionnel du novice. Les besoins des enseignants novices sont variés et
complexes, et, parmi tous les roles et pratiques de 1’équipe des directions de 1’école PGO, celui
qui est le plus important pour les participants de cette recherche-action est, de loin, le role
d’accueil. Nos résultats révelent que, selon les participants, une fois ce role bien joué par 1’équipe
des directions de I’école PGO, une équipe de membres du personnel peut prendre le relais pour
actualiser le programme en insertion professionnelle qui lui sera soutenu et appuyé par 1’équipe
des directions d’école. Les discussions du comité collaboratif proposent également qu’il s’agit du
seul role de 1’équipe des directions d’école parmi les six roles secondaires, ou toutes les pratiques
sont déja en place a I’école PGO, et ou il n’y a donc pas de pratiques a développer, mais bien
seulement a maintenir. Nos résultats révelent que ce role est pergu par nos participants comme la
pierre angulaire d’une culture d’insertion professionnelle, et celui-ci, lorsqu’il est maitrisé et
déployée par 1’équipe des directions d’école, laisse présager que les autres rdles et pratiques seront
également déployés au sein de 1’école. Nos discussions en comité collaboratif nous permettent de
mieux comprendre le role de 1’équipe des directions d’école versus le role de 1’équipe-école au
regard de I’insertion professionnelle des enseignants novices. C’est-a-dire que nos discussions
proposent un partage des responsabilités entre les membres de I’équipe-école et 1’équipe des

directions d’école, afin de créer une culture en insertion professionnelle a 1’école.

Le quatrieme role secondaire des équipes des directions d’école lié a 1’insertion
professionnelle des enseignants novices est celui de Leader pédagogique. Concretement, ce role

renvoie aux pratiques liées a 1’enseignement, soit les pratiques et méthodes gagnantes, renvoie au
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développement professionnel, soit d’aider les novices a cibler leurs besoins de formation, ainsi que
les pratiques gagnantes liées a la communication aux parents et a la gestion de classe. Précisément,
les enseignants novices mentionnent que 1’équipe des directions d’école PGO encourage a
expérimenter des pratiques gagnantes en enseignement en les pistant sur des fagons de faire, ou en
référant & un collegue doué, ou bien, en les encourageant & essayer de nouvelles méthodes
pédagogiques. De plus, les participants insistent sur le fait que 1’équipe des directions d’école aide
les enseignants novices a préciser leurs besoins de formation dans 1’optique de favoriser le
développement professionnel des enseignants novices de 1’équipe. Notre recherche-action met
également en évidence les pratiques a développer pour 1’équipe des directions d’école, soit d’aller
plus régulié¢rement dans les classes afin d’offrir de la rétroaction. C’est-a-dire que les enseignants
novices accordent une crédibilité et insistent sur leur envie de collaboration avec 1’équipe des
directions d’école en les accueillant dans leur classe. Finalement, les participants de notre
recherche-action mettent en lumiére leur besoin de recevoir de 1’aide et du soutien de la part de
I’équipe des directions en gestion de classe et en développement de leurs habiletés reliées aux
communications aux parents. Les enseignants novices insistent sur leur manque de soutien a cet
égard et de leur envie de s’appuyer sur 1’équipe des directions d’école pour se développer

professionnellement a 1’égard de ces deux aspects.

Le cinquiéme rble secondaire de 1’équipe des directions d’école lié a I’insertion
professionnelle des enseignants novices est celui de I’Evaluateur. Dans le cadre de ce role
secondaire, les pratiques de 1’équipe des directions d’école liées a 1’insertion professionnelle sont
de I’ordre de I’évaluation du rendement, c¢’est-a-dire des observations évaluatives en classe, des

¢valuations selon I’expérience et les compétences des novices, ainsi qu’offrir de la rétroaction
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formelle et informelle aux enseignants novices. Notre recherche-action permet de mieux
comprendre qu’a I’école PGO, I’équipe de direction planifie a I’avance les moments
d’observations en classe, en communiquant avec les enseignants novices afin de déterminer un
moment convenant aux enseignants novices. De plus, les participants de la démarche mettent en
évidence que I’équipe de direction a 1’habitude d’évaluer le rendement des enseignants novices
selon leur expérience et les compétences des novices, et ce, dans le but de favoriser leur
développement professionnel et surtout leur persévérance dans la profession. Toutefois, les
enseignants novices insistent sur I’importance que 1’équipe des directions doit accorder a la
rétroaction formelle et informelle a offrir aux enseignants novices. Ceux-ci mentionnent leur désir

de s’améliorer, mais surtout de sentir qu’ils peuvent s’appuyer et compter sur 1’équipe des

directions d’école pour bien vivre leur insertion professionnelle.

Finalement, le sixiéme réle secondaire de 1’équipe des directions d’école 1ié a I’insertion
professionnelle des enseignants novices est celui de I’Administrateur. Ce role est de I’ordre de la
gestion administrative, ¢’est-a-dire d’aménager des horaires allégés pour les novices qui le
souhaitent, de faire débuter les novices quelques jours avant leur contrat afin qu’ils se familiarisent
avec leur nouvel environnement, ainsi que créer des horaires cycles permettant les rencontres entre
enseignants novices et enseignants accompagnateurs. Les collaborateurs de notre recherche-action
nomment que 1’équipe des directions de 1’école PGO propose aux enseignants novices d’alléger
leur horaire afin de leur permettre de démarrer leur carriere avec moins de stress et plus de temps
pour planifier leur enseignement, pour corriger les travaux des éléves, ainsi que pour se développer

professionnellement. Toutefois, les enseignants novices insistent également sur 1’importance
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d’avoir des horaires cycles aménagés pour leur permettre de rencontrer leurs enseignants

accompagnateurs.

Le tableau suivant présente les roles et pratiques de 1’équipe des directions de 1’école PGO

a I’égard de I’insertion professionnelle.
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Tableau 11. Role et pratiques de 1’équipe des directions d’école a Paul-Germain-Ostiguy

Roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école a PGO favorisant I’insertion professionnelle des enseignants
novices, et pratiques de 1’équipe des directions d’école souhaitées par les enseignants novices en IP a PGO.

Roles ultime de 1’équipe des directions d’école au regard de I’IP : Défenseur des novices

CONSTRUCTION DE LA CULTURE DE L'ECOLE
En place :
e  Offrir du soutien et étre disponible 3[[]
Accueillir personnellement

Assurer transmission des documents et matériel
nécessaires

e  Susciter l'adhésion de I'équipe a la culture d'insertion
professionnelle

e Adévelopper :

e Organiser des temps de planification et de
collaboration avec collégues

e  Offrir des libérations aux novices et aux acteurs
impliqués en IP

En place :

AGENT DE LIAISON

-

Communiquer régulierement avec
les novices

Valoriser la formation continue
Nommer les attentes a I'égard des novices

Informer les novices du fonctionnement de I'école,
ex : projet éducatif

Proposer dispositifs souples et ancrés dans les besoins
des novices

Identifier les besoins et les ressources nécessaires pour
les novices

A développer :

Permettre aux novices de sélectionner des mentors et
reconnaitre du temps dans les taches

Planifier jumelages entre les mentors et les novices et

ACCUEIL X

En place : :Q:

LEADER PEDAGOGIQUE

A

W/ En place :

Z - - -y . - - Y Yo - —
e  Etablir relation positive entre I’équipe des directions | ®  Encourager a expérimenter des pratiques gagnantes

d'école et novices e Préciser les besoins de formation
e Encourager, écouter et offrir de l'aide aux novices e Adévelopper :

'équipe R ) o e Soutenir en gestion de classe et communication aux
e Reconnaitre le travail et le stress additionnel des parents

novices
EVALUATEUR ADMINISTRATEUR
En place : En place :
e  Planifier a I'avance les observations en classe o Aménager des horaires allégés pour

e  Evaluer le rendement selon expérience et
compétences des novices

\ ED
A développer : y)

Offrir rétroaction formelle et informelle aux novices

les novices qui le souhaitent
A développer :

Ameénager des horaires cycles permettant les
rencontres entre enseignants novices et enseignants
accompagnateurs.
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A la lumiére de nos résultats présentés, la prochaine section vise a discuter et a interpréter
les résultats obtenus au regard des réles et pratiques de 1’équipe des directions d’école a PGO a
I’égard de I’insertion professionnelle, ainsi qu’a présenter leur contribution au développement des

savoirs en éducation.

1.3.1 Discussion

En écho a la démarche vécue, le r6le ultime de 1’équipe des directions d’école de défenseur
des novices et ses six roles secondaires accompagnés des pratiques jugées importantes pour nos
collaborateurs sont en cohérence avec les savoirs issus de la recherche tirés des travaux de
Fréchette (2013). C’est-a-dire que les collaborateurs reconnaissent en ces réles et pratiques les
¢léments importants que 1’équipe des directions d’école devrait déployer a 1’égard des enseignants
novices afin de favoriser leur insertion professionnelle. Toutefois, nos résultats apportent un
nouvel éclairage aux savoirs en éducation, car contrairement a Fréchette (2013) qui ne fait pas
émerger un role plus important qu’un autre, nous croyons, appuyés sur les discussions du comité
collaboratif, que le rdle d’Accueil de 1’équipe des directions d’école est primordial et représente
la base d’une culture d’insertion professionnelle au sein d’une école. Tous les roles et pratiques de
1’équipe des directions de I’école en insertion professionnelle sont importants pour les enseignants
novices, mais les resultats de cette recherche-action apportent un éclairage nouveau sur
I’importance toute particuliere du role lié a 1’accueil des enseignants novices. NOS résultats
révélent que selon les participants, une fois ce role bien joué par 1’équipe des directions de 1’école
PGO, une équipe de membres du personnel peut prendre le relais pour actualiser le programme en

insertion professionnelle qui lui, sera soutenu et appuyé par 1’équipe des directions d’école.
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De plus, contrairement & Fréchette (2013) qui associe au role d’Agent de liaison, la pratique de
sélectionner des mentors pour les novices, les résultats de notre recherche-action mettent en
évidence I’importance de privilégier et promouvoir les jumelages naturels. Cette pratique permet
a 1’équipe des directions d’école de favoriser la motivation des enseignants novices et des
enseignants accompagnateurs, ainsi qu’augmenter les chances que les accompagnements soient
agréables et perdurent dans le temps. Par jumelages naturels, nous entendons des jumelages initiés
par les enseignants novices et acceptés de facon volontaire par les enseignants accompagnateurs,
basés sur des intéréts communs et des personnalités compatibles. Finalement, en complément a
Fréchette (2013) qui associe au role d’Administrateur, la pratique d’aménager des horaires
allégés pour les novices, nos résultats de recherche révelent qu’il est important que I’équipe des
directions vérifie auprés de chacun des novices si cet allégement est souhaité car, pour plusieurs
enseignants novices impliqués dans notre démarche, cet allégement de I’horaire n’est pas souhaité.
Plusieurs enseignants novices nomment leur envie d’une tache pleine dés leurs premiers contrats,
motivés par 1’aspect financier, puisque le salaire des enseignants novices est modique. Ceux-ci
préferent travailler plus fort et avoir une réecompense financiére pour leurs efforts. D’autres
enseignants novices sont animés par une fougue et une envie de mettre en pratique toutes les

théories maitrisées lors de leur formation universitaire.

Voila ce qui conclut nos apprentissages au regard des roles et pratiques de 1’équipe des
directions d’école liés a I’insertion professionnelle. La prochaine section apporte un éclairage sur
les apprentissages liés a notre deuxieme objectif de la démarche, soit I’¢laboration collaborative

d’un programme en insertion professionnelle pour les enseignants novices a I’école PGO.
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2. QUELLE FORME PREND AUJOURD’HUI LE PROGRAMME EN INSERTION

PROFESSIONNELLE A L’ECOLE PAUL-GERMAIN-OSTIGUY

A la lumiére des savoirs issus de la recherche et des discussions de groupe, nous pouvons
mieux planifier I’action, soit planifier le programme en insertion professionnelle. Pour atteindre le
deuxiéme objectif de notre recherche-action, nous réalisons trois rencontres ou tous les participants
collaborent a 1’élaboration du programme en insertion professionnelle de 1’école PGO appuyés sur
les savoirs issus de la recherche, dans les savoirs professionnels et dans les besoins spécifiques des

enseignants novices de cette école secondaire rurale.

2.1 Programme en insertion professionnelle a Paul-Germain-Ostiguy

Notre programme en insertion professionnelle est réfléchi afin de mieux répondre aux
nombreux besoins des enseignants novices de 1’école PGO, sur toute 1’année scolaire. Il est
élaboré, de facon collaborative, avec le comité composé de 1’équipe des directions d’école,
d’enseignants novices et d’enseignants chevronnés. Le nouveau programme en insertion
professionnelle est bati a partir de 1’ancien programme en insertion professionnelle de 1’école
PGO, ou certains dispositifs sont appréciés de la part des novices. Le programme est sous la
responsabilité d’un comité de coordination ayant comme mandat d’actualiser le programme en
insertion professionnelle et veiller a sa régulation. Il vise le développement d’une culture en
insertion professionnelle a I’école PGO en impliquant les enseignants novices et les enseignants
chevronnés volontaires a jouer un role d’accompagnateur. De plus, certains dispositifs invitent

I’ensemble de 1’équipe a s’impliquer dans I’insertion professionnelle des enseignants novices en
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favorisant ainsi, la création d’une culture en insertion professionnelle. En effet, nos résultats
proposent que I’insertion professionnelle des enseignants novices soit un dossier a responsabilités
partagées au sein de 1I’équipe-école et ne repose pas uniquement sur les épaules de 1’équipe des
directions d’école. Nos collaborateurs insistent sur leur besoin d’étre accueillis, aidés et
accompagnés par plusicurs membres de 1’équipe-école et non uniquement par 1’équipe des

directions d’école.

Dans notre nouveau programme en insertion professionnelle, nous retrouvons cing
dispositifs, dont un segmenté en deux parties. Tout d’abord, nous retrouvons la Création d’un
comité de coordination du programme en insertion professionnelle. La création de ce comité
de coordination est ajouté comme dispositif au programme en insertion professionnelle par le
comité collaboratif afin d’assurer I’actualisation et la régulation du programme en insertion
professionnelle a I’école PGO. Le comité de coordination est composé de 1’équipe des directions
d’école, des deux enseignantes chevronnées impliquées dans la recherche-action, ainsi que de
I’étudiante-chercheure. 11 est important de planifier la création d’un comité de coordination, avant
la rentrée scolaire, composé de quelques membres du personnel de 1’école significatifs dans
I’insertion professionnelle des enseignants novices. Notre démarche permet de mieux comprendre
et nuancer I’importance que 1’équipe des directions d’école siége sur ce comité, afin de batir une
culture d’insertion professionnelle et étre porteur de sens pour I’ensemble de 1’équipe-école.
Toutefois, nos discussions en comité collaboratif nuancent I’importance de la présence de I’équipe
des directions d’école sur ce comité en précisant que la présence des membres de 1’équipe-école
est toute aussi importante. Nous croyons au partage des taches et des responsabilités dans la

création d’une culture en insertion professionnelle a I’école PGO. De plus, nos résultats révelent
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qu’il est primordial de clarifier les objectifs de ce comité auprés des membres, ainsi que planifier
un calendrier annuel de rencontres. Finalement, les membres de notre comité insistent sur
I’importance de faire en sorte que 1’équipe-école connaisse la composition et le mandat du comité

de coordination du programme en insertion professionnelle.

Le deuxiéme dispositif de notre programme en insertion professionnelle est la Rencontre
VIP pour les nouveaux membres du personnel. Ce dispositif se veut un accueil chaleureux et
personnalisé pour tous les nouveaux membres du personnel, incluant les enseignants novices, la
veille de la rentrée ou tous les membres du personnel reviennent au travail au mois d’aofit. Les
membres du comité collaboratif nomment qu’ils souhaitent bénéficier de temps supplémentaire
pour se familiariser avec leur nouvelle école, ainsi que favoriser la création de liens avec les autres
nouveaux membres du personnel, avant la vraie journée de la rentrée au mois d’aott. Tous les
nouveaux membres du personnel regoivent une invitation par courriel quelques jours avant
I’événement et sont invités a confirmer leur présence au secrétariat de 1’école. Tous les membres
du personnel régulier de 1’école sont invités, de fagcon volontaire, a participer a cet accueil
chaleureux et personnalisé pour les nouveaux membres du personnel. Le comité de coordination
assure les invitations et le bon déroulement de cette rencontre VIP. Finalement, les enseignants
novices souhaitent retrouver dans 1’horaire de cette journée, un accueil personnalisé, un mot de
bienvenue de 1’équipe des directions d’école, une visite guidée de 1’école, un moment d’échange
avec leurs nouveaux collégues, une présentation de 1’historique de 1’école, une présentation du
programme en insertion professionnelle, et enfin, recevoir un petit présent symbolique pour cette

école. A PGO, les enseignants novices proposent de recevoir une carte de bienvenue et une
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bouteille réutilisable a 1’effigie de 1’école PGO. Cette rencontre est animée par 1’équipe des

directions d’école et soutenue par des membres du personnel régulier de I’école.

Le troisiéme dispositif de notre programme en insertion professionnelle est divisé en deux
parties, dont la premiére partie est Les rencontres de la rentrée (notions administratives). Ce
dispositif existant dans le passé a 1’école PGO se réalise dans les journées pédagogiques du mois
d’aott et en septembre au besoin. Il est sous la responsabilité d’une enseignante chevronnée ayant
dans sa tiche d’enseignante-ressource, de veiller a la bonne intégration des enseignants novices de
I’école PGO. Cette enseignante chevronnée siége également au comité de coordination du
programme en insertion professionnelle. Lors de ces rencontres, 1’enseignante-ressources aborde
les notions administratives avec les enseignants novices, par exemple, les enjeux syndicaux, la
paie, les photocopies, la régie interne de 1’école, le code de conduite de 1’école, le fonctionnement
du centre de services scolaire, etc. Elle adapte également le nombre de rencontres et les modalités
des rencontres selon les divers besoins et questionnements des enseignants novices, en réalisant
tant6t des rencontres de groupes et tantdt des rencontres individuelles. Les membres de notre
comité collaboratif insistent sur I’importance de conserver ces rencontres relatives aux notions
administratives en début d’année, puisque leurs besoins y sont grandement li€és a ce moment de

[’année.

Tel que mentionné préecédemment, le troisiéme dispositif de notre programme en insertion
professionnelle est divisé en deux parties, dont la deuxieme partie est Les rencontres de la mi-
année (développement professionnel). Ce dispositif existant dans le passé a 1’école PGO, les

membres du comité collaboratif désirent le bonifier en réalisant, vers le mois de janvier, une
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rencontre de groupe, entre enseignants novices et enseignants accompagnateurs. Cette rencontre
vise a dresser un bilan de la mi-année, mais également pour amorcer des discussions au regard de
leur pratique réflexive. Le but est de provoquer les échanges réflexifs reliés aux pratiques
pédagogiques et au développement de 1’identité professionnelle des enseignants novices. Par
pratique réflexive, nous entendons permettre aux novices, a I’aide de questions préparées par le
comité de coordination et de questions proposées par les enseignants accompagnateurs, de réfléchir
aux pratiques pédagogiques utilisées, versus celles qu’ils aimeraient utiliser. Des échanges et des
réflexions se réalisent en jumelages entre les enseignants novices et les enseignants
accompagnateurs. Par identité professionnelle, nous entendons la représentation que les
enseignants ont d’eux-mémes (valeurs, croyances, connaissances, habiletés) et de celle qu’ils
entretiennent avec les autres enseignants et la profession. Les enseignants novices du comité
collaboratif insistent sur I’timportance de développer son identité professionnelle afin de solidifier
comme enseignant et ainsi se rapprocher des méthodes et pratiques convenant a leur personnalité,
leurs valeurs et leurs croyances. Le comité de coordination est en charge de préparer cette rencontre
de développement professionnel et de veiller a inviter les enseignants concernés, soit tous les
jumelages d’enseignants novices et accompagnateurs. Nous souhaitons favoriser le développement
de I’identité professionnelle et le développement professionnel des novices, en stimulant les

échanges, les réflexions et les expérimentations pédagogiques.

Le quatrieme dispositif de notre programme en insertion professionnelle est les Jumelage
structurés entre novices et accompagnateurs. Ce dispositif est un ajout au programme en
insertion professionnelle en place a 1’école PGO et vise a offrir un accompagnement personnalisé

pour tous les enseignants novices, échelonné sur toute I’année scolaire. Dés la rentrée scolaire, le
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comité de coordination présente le programme en insertion professionnelle a I’ensemble de
I’équipe-école, en assemblée générale. Les novices sont ainsi informés qu’ils sont invités, dans le
cadre du programme en insertion professionnelle, a choisir un enseignant accompagnateur. Les
enseignants chevronnés sont informés qu’ils peuvent possiblement étre choisis par un enseignant
novice, mais bien entendu, les jumelages sont volontaires de part et d’autre. Des jumelages naturels
basés sur les intéréts, la bonne entente et les personnalités sont gagnants et gage
d’accompagnements optimaux. Une fois les jumelages confirmés a I’équipe des directions d’école,
les enseignants composant les jumelages doivent entrer les minutes accordées par 1’équipe des
directions d’école dans leur horaire de taches administratives vers la mi-octobre. Les jumelages
ont lieu des le mois d’octobre, et ce, pour toute I’année scolaire, afin de répondre aux besoins
pluriels et évolutifs des enseignants novices. Les membres du comité collaboratif insistent sur
I’importance de ce dispositif qui représente une lacune lorsqu’il est absent du programme en
insertion professionnelle. Ceux-ci souhaitent avoir une personne a qui se référer en tout temps sans
avoir peur de déranger ou craindre de nommer leur vulnérabilité. De plus, les enseignants novices
nomment |’importance de ce soutien échelonné sur toute I’année scolaire comme un moyen de

diminuer I’isolement professionnel des enseignants novices.

Le cinquieme et dernier dispositif de notre programme en insertion professionnelle est la
Boite a outils. Ce dispositif vise a outiller les enseignants novices, les enseignants
accompagnateurs et le comité de coordination du programme en insertion professionnelle. C’est-
a-dire que les membres du comité collaboratif mentionnent leur souhait que tous les enseignants
novices bénéficient d’accompagnements basés sur leurs besoins individuels, mais qu’ils aient tout

de méme un minimum de base commune. Les enseignants novices insistent sur 1I’importance
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d’aborder certaines thématiques lors des rencontres de jumelages, soit la gestion de classe, la
planification de I’enseignement et de 1’évaluation, ainsi I’identité professionnelle et le bien-étre
professionnel. Ce dispositif est important pour le comité collaboratif, puisque les participants ont
le souci que tous les enseignants novices puissent bénéficier de la méme richesse
d’accompagnement. De plus, le comité collaboratif propose de déposer dans la boite a outils, une
proposition de déroulement de rencontres, des propositions de questions réflexions et des
propositions de référents théoriques sur lesquels s’appuyer lors des rencontres de jumelages. Des
outils pour accompagner le comité de coordination sont également proposés par le comité
collaboratif, par exemple, un déroulement de la rencontre VIP, une grille d’évaluation du comité
de coordination, des questionnaires visant a dresser le portrait des enseignants novices et
chevronnés, ainsi qu’une liste des enseignants par matiére de 1’école PGO visant a aider les
enseignants novices a se diriger vers les enseignants chevronnés de leur matiere. Tous les
documents liés au programme en insertion professionnelle sont déposes dans une équipe TEAMS
et tous les acteurs impliqués en insertion professionnelle de 1’équipe-école ont acces a cette équipe
et les fichiers qui y sont associés. La boite a outils est accessible en tout temps, et vise a étre nourrie
au besoin. Le comité de coordination est responsable de rendre les documents et outils accessibles

a I’ensemble de 1’équipe.

A I’annexe G, nous vous présentons la version compléte de notre programme en insertion
professionnelle. Dans cette version compléte, vous trouvez les intentions éducatives, les détails
des dispositifs, 1’échéancier, ainsi que la section visant a inscrire les responsables de chacune des

étapes du programme en insertion professionnelle.
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A la lumiére des résultats exposés dans cette présente partie de ’essai, la prochaine section
vise a discuter et a interpréter les résultats obtenus au regard de 1’élaboration collaborative du
programme en insertion professionnelle a I’école PGO, ainsi qu’a présenter leur contribution au

développement des savoirs en éducation.

La prochaine figure présente un résumé de notre programme en insertion professionnelle a

I’école secondaire PGO.

Figure 10. Résumeé du programme en insertion professionnelle a Paul-Germain-Ostiguy
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2.1.1 Discussion

Tout au long de la démarche, nous travaillons appuyés sur les besoins des enseignants
novices de 1’école PGO ainsi que sur les cing visées d’un programme en insertion professionnelle
de Nappert (2018). En cohérence avec cette chercheure, nous croyons qu’il est primordial de
retrouver dans un programme en insertion professionnelle, le soutien lié aux pratiques
pédagogiques, le développement de I’identité professionnelle, le soutien li¢ aux informations
administratives et syndicales, I’intégration a I’équipe, ainsi que le développement professionnel
des enseignants novices. De plus, lors de nos rencontres collaboratives, nous travaillons pour que
nos dispositifs respectent a la fois les besoins des enseignants novices et a la fois les conditions
d’efficacité reconnues par la recherche. Toutefois, en complément a Leroux et Mukamurera
(2013), qui proposent d’impliquer des enseignants expérimentés dans 1’actualisation du
programme en insertion professionnelle, les résultats de notre démarche révelent 1’importance
d’impliquer les enseignants expérimentés, non seulement dans I’actualisation du programme en
insertion professionnelle, mais également dans 1’élaboration de celui-ci. Chez le personnel
impliqué dans 1’¢laboration du programme en insertion professionnelle a I’école PGO, nos
résultats demontrent une motivation de celui-ci pour I’actualisation de programme en insertion
professionnelle. Nous croyons qu’il est plus facile d’impliquer les enseignants novices et les
enseignants expérimentés dans la poursuite de la demarche, soit ’actualisation du programme en
insertion professionnelle, s’ils ont été impliqués dans 1’élaboration collaborative de celui-ci. En
cohérence aux travaux de Fréchette (2013), nous croyons que partager la responsabilité de

I’insertion professionnelle entre 1’équipe des directions d’école et les membres de 1’équipe-école
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peut contrer 1’isolement du personnel et favoriser le partage d’une vision commune de 1’insertion

professionnelle.

Nous croyons également, appuyés sur les discussions de groupe qu’il est favorable, pour la
reconnaissance des savoirs professionnels des collaborateurs impliqués et le bien-étre des
enseignants novices, d’impliquer le plus grand nombre d’acteurs possible dans la démarche. Ainsi,
I’implication de plusieurs acteurs favorise la création d une culture en insertion professionnelle a
I’école PGO. Contrairement aux travaux de Whitaker, T. et al. (2019) qui démontrent que les
directions d’école devraient étre en charge du développement de la culture d’insertion
professionnelle, nos résultats proposent que I’insertion professionnelle des enseignants novices
soit un dossier a responsabilités partagées au sein de 1’équipe-école. Ainsi, selon nous, 1’insertion
professionnelle ne repose pas uniquement sur les épaules de 1’équipe des directions d’école. En
effet, il nous apparait important de proposer une répartition plus juste des taches entre 1’équipe des
directions d’école et les membres de 1’équipe-école, au regard de la création d’une culture en

insertion professionnelle.

De plus, la nature collaborative privilégiée des le début de la démarche donne le ton a ce
mouvement collaboratif souhaité et porteur pour le développement d’une culture en insertion
professionnelle a 1’école PGO. L’importance de la collaboration révélée dans nos résultats, est en
coherence avec les travaux de Kutsyuruba et al. (2019), soulignant qu’afin de favoriser le bien-
étre et la résilience des enseignants novices, il est primordial de les consulter, ainsi que permettre
les connections et les collaborations entre différents acteurs éducatifs du milieu. Nous souhaitons

que les collaborations mises de 1’avant dans notre recherche-action se poursuivent dans
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I’actualisation et le développement du programme en insertion professionnelle. Il serait intéressant
de refléchir a comment nous pouvons élargir nos dispositifs afin de permettre au plus grand nombre
possible d’acteurs éducatifs de 1’école d’ceuvrer, d’une fagon ou d’une d’autre, dans le

développement de la culture en insertion professionnelle de 1’école PGO.

En cohérence avec les dix-huit conditions d’efficacit¢ d’un programme en insertion
professionnelle de Leroux et Mukamurera (2013), Mukamurera et al. (2013) et Nappert (2018),
nous convenons que mettre a la disposition du programme en insertion professionnelle un budget
specifique et des ressources humaines appropriées est essentiel. En partant de ce fait reconnu par
la recherche, il est important pour notre comité collaboratif de veérifier les ressources disponibles
avec I’équipe des directions d’école. Bien que cet élément n’apporte pas de nouvel éclairage aux
savoirs en éducation, cet élément améne un nouvel aspect a considérer a 1’école PGO. En effet, a
ce jour, seule une prévision de temps pour la personne désignée a 1’accompagnement des
enseignants novices est planifiée a 1’école PGO. Une discussion en comité collaboratif, avec
I’équipe des directions d’école, est donc réalisée afin de prévoir les ressources disponibles a
I’actualisation du programme en IP. Il s’agit d’une avancée pour cette école qui choisit d’inscrire
les temps de rencontres des jumelages dans les taches reconnues des enseignants novices et

accompagnateurs impliqués.

Finalement, appuyes sur les difficultés rencontrées dans 1I’implantation et la gestion d’un
programme en insertion professionnelle reconnues par la recherche (Mukamurera et al., 2013),
nous croyons que, sans prévoir a l’avance les ressources nécessaires a l’actualisation du

programme en insertion professionnelle, il serait difficile de le rendre viable. De plus,
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nous croyons, tout comme le propose Mukamurera et al., (2013), que la faible mobilisation du
personnel peut étre une entrave au bon déroulement du programme en insertion professionnelle, et
¢’est pourquoi, nous souhaitons développer une culture en insertion professionnelle au coeur de
notre milieu. Nous croyons que le développement d’une culture en insertion professionnelle
favorise I’implication et I’engagement de 1’équipe-école face au programme en insertion

professionnelle.

Voila ce qui conclut nos apprentissages au regard du deuxiéme objectif de notre recherche-
action, soit 1’¢laboration collaborative du programme en insertion professionnelle. La prochaine
section de cet essai présente les constats au regard du développement professionnel des acteurs

impliqués dans la démarche.

3. QU’AVONS-NOUS APPRIS SUR NOUS AFIN DE MIEUX SOUTENIR L’INSERTION

PROFESSIONNELLE DES ENSEIGNANTS NOVICES ?

Une recherche-action a trois grandes finalités, dont celle d’éducation visant le
développement professionnel des acteurs impliqués (individuel et collectif) incluant le
développement professionnel de 1’étudiante-chercheure. Nous ne pouvions donc passer sous
silence les apprentissages réalisés au regard du développement professionnel pour tous les acteurs
impliqués dans cette recherche-action. La prochaine section présente donc comment les actions de
recherche et d’éducation réalisées dans le cadre de cette recherche-action ont contribué au
développement professionnel des acteurs impliqués, en débutant par 1’équipe des directions

d’école.
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3.1  Equipe des directions d’école : cohérence et bonnes pratiques

Lors des échanges avec 1’équipe des directions d’école en début de démarche, celle-ci
nomme qu’elle prend connaissance avec intérét des besoins en insertion professionnelle
reconnus par la recherche, et affirme reconnaitre et découvrir certains besoins en insertion
professionnelle des enseignants novices. L’équipe des directions d’école nous fait part qu’elle
est plus attentive aux besoins qu’elle découvre a 1’aide des savoirs issus de la recherche et des
discussions en comité collaboratif. Lors de la premiére rencontre collaborative du 3 juin 2020,
I’équipe des directions d’école verbalise sa compréhension et sa découverte de certains besoins
nommeés par les enseignants novices en comité collaboratif. Par exemple, un membre de 1’équipe
des directions d’école nous fait part de 1’observation suivante : « Je découvre le besoin des
enseignants novices de développer leur identité professionnelle et je trouve intéressant de pouvoir
y collaborer a travers notre programme en insertion professionnelle ». L’équipe des directions
d’école affirme donc apprendre sur les besoins des enseignants novices de son école et sur
I’importance de ceux-ci dans la planification d’un programme en insertion professionnelle. Les
tableaux synthéses permettent également a 1’équipe des directions d’école de poser un regard
réflexif sur ses pratiques de gestion en insertion professionnelle. Celle-ci affirme qu’il est
intéressant de prendre conscience de ce qu’elle maitrise versus ce qui reste a améliorer dans
ses pratiques de gestion favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices.
Finalement, I’équipe des directions d’école mentionne I’'importance qu’elle accorde a la cohérence
qu’elle souhaite faire preuve entre les bonnes pratiques reconnues par la recherche, et son
important role dans I’actualisation du programme en insertion professionnelle a I’école PGO.

Il serait intéressant au terme de la premicre année d’actualisation du programme, de prendre un
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temps avec I’équipe des directions d’école, afin de comparer ses pratiques de gestion au regard de
I’insertion professionnelle mises en place avant la démarche collaborative, versus ses pratiques de
gestion mises en place un an aprés I’actualisation du programme en insertion professionnelle. La
prochaine section expose comment la démarche a contribué au développement professionnel des

enseignants novices impliqués dans la démarche.

3.2  Enseignants novices : réflexion et développement

Dés la premiére rencontre collaborative du 3 juin 2020, les enseignants novices sont invités
a exprimer leurs besoins en insertion professionnelle, et ceux-ci, nous font par qu’ils réalisent que
leurs besoins sont normaux et reconnus par la recherche. Ceux-ci disent étre soulagés de cette
normalisation entre leur réalité et celle de leurs homologues. Par exemple, lors de la rencontre du
3 juin 2020, un enseignant novice nous mentionne ceci : « Ca fait du bien entendre les besoins et
la réalité des autres enseignants novices. Je me rends compte que mes défis et mes besoins sont
normaux ». Au fil des discussions de groupe, les enseignants novices réfléchissent a leurs
besoins et a leur insertion professionnelle, tout en développant leur réflexion a I’égard de
I’insertion professionnelle de leurs collégues. Des questions telles que : Comment favoriser mon
insertion professionnelle? Quelles actions ai-je mises en place pour favoriser mon insertion
professionnelle? Comment puis-je étre aidant pour un autre enseignant novice? Certains
nomment que les réflexions du comité leur permettent de réaliser leurs forces et lacunes dans
leur propre insertion professionnelle, alors que d’autres expriment leur compréhension de
leur role d’aidant auprés de leurs collégues en insertion professionnelle. Plusieurs nomment

que grace aux discussions et réflexions collectives, ils réalisent leur pouvoir de bienveillance et
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d’empathie a I’égard d’eux-mémes, ainsi qu’a I’égard de leurs collégues novices. Certains
percoivent que cette démarche collaborative leur permet de développer leur capacité, leur
compréhension et leur intérét a la collaboration. Certains verbalisent leur envie de s’impliquer
davantage aupreés de leurs collegues et de développer les pratiques collaboratives, puisqu’ils
comprennent 1’importance de celles-ci. Par exemple, lors de la rencontre du 17 juin 2020, une
enseignante novice nous partage cette réflexion : « Notre démarche me fait réaliser que méme si
je suis moi-méme une enseignante novice, je peux venir en aide a des collegues novices ou

expérimentés et faire preuve de bienveillance ».

Finalement, les enseignants novices prennent connaissance, a I’aide des tableaux syntheses
théoriques, de tous les roles et pratiques qu’une équipe des directions d’école doit jouer au
regard de Dinsertion professionnelle des enseignants novices. Plusieurs expriment leur
compréhension que cette fonction est complexe, et qu’ils réalisent qu’ils ont un réle a jouer afin
de collaborer avec 1’équipe des directions d’école, dans 1’optique de veiller a leur propre insertion
professionnelle. Par exemple, une enseignante novice nous fait part qu’il sera important pour elle
de réfléchir a ses besoins et de les nommer a 1’équipe des directions d’école afin de collaborer avec
celle-ci et de favoriser sa propre insertion professionnelle. Lors de la rencontre collaborative du
17 juin 2020, les enseignants novices affirment mieux comprendre leur réle a jouer dans leur
propre insertion professionnelle, ainsi que dans I’insertion professionnelle de leurs collégues.
La prochaine section expose comment la démarche contribue au développement professionnel des

enseignantes chevronnées impliquées dans la démarche.
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3.3  Enseignantes chevronnées : savoirs professionnels et changements

Dés la premiére rencontre collaborative du 3 juin 2020, les enseignantes chevronnées
impliquées dans la démarche nous mentionnent qu’elles apprennent a propos des savoirs issus de
la recherche relatifs a I’insertion professionnelle et qu’elles peuvent corroborer ceux-ci avec les
besoins des enseignants novices, les dispositifs existants et les pratiques de 1’équipe des directions
d’école qu’elles observent sur le terrain. Celles-ci nomment également reconnaitre que ces
savoirs issus de la recherche favorisent la planification de notre programme en insertion
professionnelle et bien qu’elles n’aient pas I’habitude de s’y référer. Elles comprennent que
ceux-ci peuvent étre porteurs de changements pour notre milieu. A plusieurs reprises au cours
de la démarche, les enseignantes chevronnées sont invitées a partager leurs observations et leurs
recommandations pour 1’élaboration collaborative du programme en insertion professionnelle, et
celles-ci sont invitées a répondre a des questions telles que : Quelles observations ai-je faites qui
pourraient favoriser I’insertion professionnelle des enseignants novices? Quelle est mon
implication favorisant I’insertion professionnelle des novices au sein de 1’équipe-école? Les
enseignantes chevronnées nous font part, lors de la rencontre du 10 juin 2020, qu’elles réalisent
I’importance de leurs expériences (savoirs professionnels) et de leur role dans le bon
déroulement de la démarche réflexive, ainsi que dans P’actualisation du programme en
insertion professionnelle a I’école PGO. Par exemple, lors de la rencontre collaborative du 10
juin 2020, I'une d’elles nous fait part du lien qu’elle pergoit entre I’'importance de sa présence
dans la démarche, versus la construction d’une culture en insertion professionnelle a I’école
PGO. La prochaine section expose comment la démarche a contribué au développement

professionnel de 1’étudiante-chercheure.
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3.4  Etudiante-chercheure : posture d’accompagnement

Plusieurs apprentissages sont réalisés de mon c6té dans le cadre de la recherche-action, et
cette section fera état de mes quatre principaux apprentissages, accompagnés de différentes
preuves de mon développement professionnel. Premiérement, deés le début de la démarche, je suis
confrontée a une tension de role entre 1’équipe des directions d’école et moi, puisque je prends
beaucoup de place au niveau du leadership du projet. Rapidement, 1’équipe des directions d’école
et les membres de 1I’équipe-école nomment cette recherche-action, comme étant mon projet de
maitrise, et non pas le projet permettant d’actualiser le projet éducatif de 1’école. Je constate
rapidement mon erreur de prendre trop de leadership et je demande une rencontre avec I’équipe
des directions d’école, afin de clarifier les rdles, d’expliquer mon erreur, ainsi que de clarifier
I’importance de parler de ce projet comme un projet école et non pas seulement lié a mon projet
de maitrise. J’apprends donc I’importance de clarifier les réles, et d’étre au clair avec les
limites de mon role d’accompagnante. Il s’agit d un projet ou le leadership doit étre partagé afin
de travailler en co-construction du début a la fin de la démarche. J’apprends que la posture
d’accompagnante a ses limites, et lorsqu’elles sont outrepassées, cela peut compromettre la

crédibilité du projet, ainsi que la motivation des acteurs & s’y impliquer.

Deuxiémement, en cours de démarche, je reéalise que je dois user de stratégies pour étre
en tout temps la gardienne de la cohérence entre notre contexte, les objectifs de la démarche,
les savoirs professionnels et les savoirs issus de la recherche. Pour ce faire, je réfere
régulierement le comité collaboratif a notre cadre théorique a nos objectifs de recherche-action,

aux propos recueillis dans les discussions et aux savoirs issus de la recherche. A plusieurs reprises,
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je fais parvenir aux collaborateurs les résumes des rencontres précédentes, des schémas résumant
les savoirs issus de la recherche, puis je répete ces éléments importants a garder en téte afin de

veiller au a la cohérence de la démarche.

Troisiemement, dans cet exercice de recherche de cohérence, je dois apprendre a
accompagner les acteurs tout en veillant & leur développement professionnel. Mon principal lieu
d’apprentissage a cet égard, est ’accompagnement de ma directrice de recherche. Celle-ci
modélise lors de nos rencontres ce que je dois offrir aux participants de cette recherche-action, soit
de I’accueil, de I’écoute, de 1’humaine, des questions favorisant la réflexion, des balises de
cohérence et des références aux savoirs issus de la recherche. Afin d’y arriver, j>apprends a poser
des questions favorisant la réflexion des différents acteurs. Par exemple, en début de démarche,
lorsque 1’équipe des directions d’école ne prévoit pas offrir de libérations aux participants afin de
prendre part aux rencontres collaboratives, je questionne a savoir si elle considere avantageux pour
le projet éducatif de 1I’école de libérer les acteurs ciblés de la recherche-action. De plus, je référe
1I’équipe des directions d’école au tableau synthése théorique des pratiques des directions d’école
efficaces en insertion professionnelle en ciblant la pratique d’offrir du temps de libération afin de
permettre aux acteurs de s’impliquer dans la démarche d’insertion professionnelle. Malgré ces
apprentissages, il me reste encore a apprendre sur la notion des questions réflexives, puisqu’a la
fin de la démarche, je pose des questions encore floues aux participants afin d’évaluer leurs
apprentissages et leur appréciation de la demarche de facon simultanée. Les réponses des
collaborateurs sont donc aussi floues que mes questions, et occasionnent une analyse difficile au

regard de leurs apprentissages versus leur appréciation de la démarche.
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Finalement, j>apprends a ajouter de la souplesse a la démarche et a ralentir, afin d’étre
davantage ancrée dans le rythme et les besoins du milieu et des acteurs impliqués. J’apprends
aralentir et a suivre les aléas de la vie, puisque la premiére rencontre collaborative prévue au début
du mois de février est annulée pour cause de tempéte hivernale. Celle-ci est repoussée a la fin du
mois de mars, pour cause de manque de temps dans les journées pédagogiques hivernales. Le
printemps arrive, accompagné de la pandémie de la Covid-19, et la rencontre est encore une fois
annulée. Le confinement occasionné par la Covid-19 met sur pause toutes les actions terrain et me
permet de réfléchir a la poursuite de la démarche afin de faire preuve d’innovation et de créativité.
Comme plusieurs membres du personnel sont en télétravail et que la plateforme web collaborative
TEAMS est tres utilisée, je propose une alternative a 1’équipe des directions d’école, soit de tenir
nos rencontres collaboratives a distance sur cette plateforme. Tous les acteurs peuvent ainsi
participer a la démarche, et afin de ralentir le rythme et de laisser le temps aux acteurs de réfléchir
et d’assimiler les changements, je propose a 1’équipe des directions d’école de laisser un délai
d’une semaine entre chacune des rencontres. De plus, afin de faire preuve de souplesse, je dois
apprendre a ajuster mon langage en cours de démarche, puisqu’une enseignante novice nous fait
part de la réflexion suivante : « Je trouve ton langage trés universitaire et assez lointain de notre
langage utilisé ici a PGO ». Quelques mots et acronymes y semblent lointains et ¢’est pourquoi
j’adapte mon langage dans les rencontres subséquentes. Cette souplesse me permet de me
rapprocher des participants et de possiblement favoriser leur confort dans cette démarche de
changement. Au regard de mon réle d’accompagnante qui doit prendre soin des participants et tout
particulierement en contexte de pandémie, je m’assure de toujours accueillir chaleureusement et

personnellement tous les participants en début de rencontre en parlant d’éléments personnels, par
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exemple, des échographies des enseignantes novices enceintes participant a la démarche, ou bien,
des nouvelles facons de vivre des participants pendant la pandémie. De plus, en discussions
collaboratives, je m’assure que chacun s’exprime, sans laisser de place aux jugements et en
encourageant par des commentaires positifs (intéressant, merci de le mentionner, ...), le partage
d’opinions. Ce ralentissement et cette souplesse m’apprennent a étre davantage a I’écoute du

groupe et a suivre le rythme naturel de la démarche.

La figure suivante résume les principales découvertes réalisées sur nous-mémes au regard

de notre développement professionnel, réalisé au cours de la démarche.
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Figure 11. Résumé du développement professionnel des acteurs impliqués dans la démarche

Voila ce qui conclut nos apprentissages au regard de notre développement professionnel
réalisé au cours de la démarche. La prochaine section expose la synthese des résultats de notre

recherche-action.
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4, SYNTHESE DES RESULTATS

A la lumiére des savoirs issus de la recherche et des discussions de groupe, nous apportons
un éclairage nouveau aux savoirs en €éducation au regard de D’insertion professionnelle. La
prochaine section présente la synthése des résultats liée aux deux objectifs de notre recherche-

action, soit :

1. Analyser et apprendre sur la situation actuelle et désirée de I’insertion professionnelle a I’école
PGO, sur les besoins des novices en IP, les programmes et les dispositifs existants en IP et sur
les différents roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école au regard de 1’IP.

2. Elaborer, de fagon collaborative, un programme en insertion professionnelle des enseignants
novices, appuyé sur la recherche et adapté aux besoins spécifiques d’une école secondaire

rurale.

Lors des rencontres du comité collaboratif, nous analysons et apprenons sur 1’insertion
professionnelle a I’école PGO. En lien avec notre premier objectif de la recherche-action, nous
réalisons des apprentissages au regard des besoins des enseignants novices, soit tout d’abord
I’importance de consulter les novices pour connaitre leurs réels besoins. Les enseignants
novices nomment avoir des besoins pluriels et évolutifs, et c’est pourquoi nous soulevons
I’importance de les consulter, afin de sonder leurs besoins, et mettre en place des dispositifs
appropriés a leurs besoins. Nous mettons également en lumiere la dissonance entre les
perceptions de I’équipe des directions d’école et celles des novices. Nous observons que
I’équipe des directions d’école peut parfois croire saisir les besoins ou croire déployer les bons

dispositifs en insertion professionnelle pour les enseignants novices, toutefois ceux-ci ne sont pas
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toujours au méme diapason que 1’équipe des directions d’école au regard de leurs besoins en
insertion professionnelle. Nos collaborateurs insistent donc sur I’importance de consulter les
enseignants novices afin d’améliorer leur insertion professionnelle. Au sein du comité collaboratif
nous mettons en évidence trois nouveaux besoins des enseignants novices en insertion
professionnelle, soit développer son identité professionnelle, se faire offrir de 1’aide
régulierement, afin d’éviter la géne et la crainte de montrer ses vulnérabilités, ainsi que la création
de jumelages formels a qui se référer en tout et en bénéficiant de rencontres régulieres. Les
enseignants novices insistent sur leur besoin de développer leur identité professionnelle, c’est-
a-dire, connaitre leurs valeurs, leurs croyances, leurs forces de caractére, leurs pratiques
pédagogiques favorites, etc. Leur besoin de se faire offrir de I’aide réguliérement pour éviter
d’&tre géné ou mal a P’aise d’en demander. Concrétement, cela signifie que les enseignants
novices souhaitent se faire offrir de 1’aide, afin de ne pas sentir qu’ils dérangent ou qu’ils
quémandent de ’aide. lls craignent de révéler leur vulnérabilité en demandant de 1’aide ici et 13,
alors que lorsqu’ils se font offrir de 1’aide, ceux-ci pergoivent qu’une personne expérimentée
reconnait les défis qu’engendre un début de carriére en enseignement. Le besoin des enseignants
novices d’étre jumelés a des collégues a qui se référer en tout temps signifie que I’entraide
informelle et les liens sociaux forts ne suffisent pas aux novices lorsque ceux-ci vivent des
difficultés au travail. C’est pourquoi les participants de notre recherche-action désirent étre jumelés
formellement a des enseignants accompagnateurs, afin de vivre régulierement des rencontres
d’insertion professionnelle et d’étre en mesure de s’y référer en tout temps, sans étre génés de

nommer leur vulnérabilité.
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Lors des rencontres du comité collaboratif, nous réalisons des apprentissages au regard des
dispositifs en place et ceux a privilégier en insertion professionnelle a 1’école PGO. Tout d’abord,
nous apprenons lI’importance de conserver les dispositifs déja en place et appréciés en
insertion professionnelle a I’école. Nous croyons que les dispositifs mis en place et appréciés des
enseignants novices de 1’équipe PGO doivent étre conservés et les collaborateurs nomment
I’importance de plut6t bonifier le programme en ajoutant des dispositifs répondant aux besoins
variés des enseignants novices. De plus, notre recherche-action permet de mieux comprendre
Pinsuffisance de D’entraide informelle et des liens sociaux pour favoriser I’insertion
professionnelle. Plus précisément, nos collaborateurs mentionnent que malgré les belles relations
qu’ils entretiennent avec leurs collégues, ils souhaitent des jumelages formels et du temps
reconnu dans leur tache afin de participer a des rencontres reégulieres, et ce, sans étre génés de
demander de I’aide. Par jJumelages formels nous entendons des jumelages naturels choisis par
les enseignants novices avec un enseignant accompagnateur volontaire, afin d’étre accompagné
tout au long de 1’année dans les nombreux défis de 1’insertion professionnelle. Par jumelages
naturels, nous apprenons que les enseignants novices croient que s’ils choisissent eux-mémes leur
enseignant accompagnateur notamment appuyés sur des intéréts communs et les affinités, les
accompagnements ont plus de chance d’étre agréables, durables dans le temps et porteurs de sens
pour eux. Nous apprenons également qu’il est important de reconnaitre du temps dans la tache des
enseignants novices et des enseignants accompagnateurs, afin de leur permettre de s’investir dans
les activités d’insertion professionnelle, tout en reconnaissant les défis réels qu’implique cette

période d’entrer en carriere pour les enseignants novices. Nous croyons que cette reconnaissance
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de temps dans la tache peut favoriser la création d’une culture en insertion professionnelle au sein

de I’équipe-école.

Par ailleurs, nous apprenons lors de nos discussions que les enseignants novices préférent,
et de loin, les rencontres humaines plutot que la remise de documents. Nous croyons donc qu’il
est important d’éviter de donner des documents aux novices et plutot miser sur les rencontres
humaines. C’est également pourquoi les enseignants novices souhaitent des jumelages formels et
des rencontres fréquentes avec leur accompagnateur. Enfin, au regard des dispositifs en insertion
professionnelle, nous proposons deux nouveaux dispositifs en insertion professionnelle
apportant un nouvel éclairage aux savoirs en éducation, soit la réalisation d’un accueil VIP pour
tous les enseignants novices de 1’équipe-€école, ainsi que la création d’une boite a outils pour
tous les acteurs impliqués en insertion professionnelle. Nous croyons qu’un accueil
personnalisé de deux heures la veille de la rentrée avec I’ensemble du personnel est favorable a
I’insertion professionnelle des enseignants novices et a la création d’une culture d’insertion
professionnelle. Lors de cet accueil, les enseignants novices et les nouveaux membres du personnel
sont invités a venir visiter 1’école, rencontrer les nouveaux membres du personnel, entendre
I’historique de 1’école animé par 1’équipe des directions d’école, entendre la présentation du
programme en insertion professionnelle, ainsi que recevoir un cadeau symbolique a I’effigie de
I’école PGO. De plus, les collaborateurs insistent sur I’importance de la boite a outils, visant a

soutenir les jumelages entre novices et enseignants accompagnateurs en leur fournissant des

themes a aborder et des outils favorisant la pratique réflexive des enseignants novices.
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Lors des rencontres du comité collaboratif, nous réalisons des apprentissages au regard des
roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école. Tout d’abord, parmi les six catégories de
réles en insertion professionnelle, celui de I’Accueil est le plus significatif pour les novices,
car selon nos collaborateurs, une fois ce réle bien joué par 1’équipe des directions d’école, une
équipe de membres du personnel peut prendre le relais pour actualiser le programme en insertion
professionnelle. En ce sens, nous croyons que le réle d’Accueil joué par I’équipe des directions
d’école est la base pour batir une culture en insertion professionnelle au sein de I’équipe-
école. De plus, nos collaborateurs insistent sur I’importance du réle de ’Agent de liaison joué
par I’équipe des directions d’école dans la promotion des jumelages naturels afin de favoriser
la motivation des enseignants novices et accompagnateurs, et d’augmenter les chances que les
accompagnements soient agréables et perdurent dans le temps. Enfin, notre recherche-action
démontre I’importance que nos collaborateurs accordent au role d’Administrateur joué par
I’équipe des directions d’école dans la consultation des novices au regard de leur préférence
a faire alléger ou non leur horaire. Pour nous, il est important que 1I’équipe des directions d’école
vérifie auprés de chacun des novices si cet allégement est souhaité, car pour plusieurs enseignants

novices de notre démarche, cet allégement de 1’horaire n’est pas souhaitg.

Lors des rencontres du comité, nous élaborons, de fagon collaborative, un programme en
insertion professionnelle des enseignants novices appuyé sur la recherche et adapté aux besoins
spécifiques de I’école PGO. Notre programme en insertion professionnelle est composé de cing
dispositifs, dont certains sont déja en place a 1’école, et d’autres sont ajoutés dans 1’optique de
répondre aux besoins variés des enseignants novices. En lien avec notre deuxiéme objectif de la

recherche-action, nous élaborons un programme en insertion professionnelle et nous réalisons des
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apprentissages au regard de notre démarche collaborative. Tout d’abord, notre démarche nous
permet de mieux comprendre I’importance de I’implication et de la collaboration des
enseignants novices et chevronnés dans I’élaboration et I’actualisation du programme en
insertion professionnelle de I’école PGO. Nos résultats démontrent un engagement, un bien-étre
et une motivation des acteurs éducatifs impliqués au regard de I’insertion professionnelle des
enseignants novices de 1’école PGO. Les collaborateurs insistent sur I’importance d’impliquer les
enseignants novices et des enseignants chevronnés a toutes les étapes de la démarche afin de
partager les réflexions et les besoins des acteurs impliqués, ainsi que reconnaitre I’expertise de
tous et chacun. Nous croyons que cette reconnaissance des différents acteurs impliqués favorise
I’engagement, le bien-étre et la motivation des troupes a s’investir pour la création d’une culture
en insertion professionnelle a I’école PGO. De plus, nous croyons que favoriser la collaboration
et le partage des responsabilités en impliquant plusieurs acteurs au cceur de la démarche
peut favoriser la création d’une culture en insertion professionnelle a I’école PGO. Nos
collaborateurs nomment que I’implication et la collaboration de plusieurs acteurs a 1’insertion
professionnelle des enseignants novices peut contrer 1’isolement professionnel du personnel et
favoriser le partage d’une vision commune de I’insertion professionnelle. Nous croyons également
qu’il est plus facile d’impliquer plusieurs acteurs dans I’actualisation du programme en insertion
professionnelle, s’ils ont été impliqués dans 1’élaboration collaborative de celui-ci. Enfin, notre
recherche-action met en évidence I’importance de planifier les ressources financiéres,
temporelles et matérielles nécessaires a I’actualisation du programme en insertion
professionnelle. Nous croyons que mettre a la disposition du programme en insertion

professionnelle, un budget spécifique, ainsi que des ressources humaines, temporelles et
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matérielles appropriées est essentiel a la pérennité du programme en insertion professionnelle a
I’école PGO. Les collaborateurs mentionnent que la planification des ressources nécessaires,
favorise la création d’une culture en insertion professionnelle et démontre I’appui de 1’équipe des

directions d’école a 1’égard de I’insertion professionnelle des enseignants novices.

Voila ce qui conclut la synthése des résultats de notre recherche-action. La figure suivante
témoigne de la synthése des résultats de notre recherche-action et la prochaine section fait état des
actions réalisées en comité collaboratif permettant d’actualiser les critéres de validité de notre

démarche.
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Figure 12. Synthése des resultats de notre recherche-action

4.1 Actualisation des critéres de validité de la recherche-action

Dans ’optique d’étre cohérents avec nos présupposés au regard de la recherche-action,
nous privilégions les critéres de validité axés sur le processus, plutdt que sur le résultat. Pour nous,
un processus collaboratif de qualité, laisse présager un résultat de qualité, répondant a un réel
besoin du milieu et des collaborateurs. Cette partie de 1’essai présente comment s’actualisent nos

criteres de validité dans notre recherche-action.

Notre premier critére de validité porte sur I’importance que la recherche-action émerge
d’un réel besoin de transformation ou d’amélioration vécu par les praticiens sur le terrain (Guay
et al., 2016; Viens, 2019). Les nombreux besoins des enseignants novices a 1’école PGO que nous
mettons en lumiére en comité collaboratif et notre souhait de mettre en place des dispositifs
répondants davantage aux besoins variés et évolutifs des enseignants novices, nous portent a croire
que cette recherche-action émerge d’un réel besoin de transformation et d’amélioration des

praticiens de cette école.

Notre deuxiéme critére de validité porte sur ’'importance que la recherche-action soit
pertinente et se réalise dans le cadre d’une démarche a la fois rigoureuse et souple (Guay et
al., 2016; Viens, 2019). Notre démarche, ancrée dans un réel besoin du milieu se déroule avec
rigueur en s appuyant sur les savoirs issus de la recherche (différents tableaux et visuels partagés)

et sur les savoirs professionnels (expériences, observations, réflexions) des collaborateurs
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impliqués. Notre démarche est structurée avec rigueur selon les trois premiéres étapes itératives
d’une recherche-action, soit de débuter en dressant le portrait de la situation actuelle, puis en
dressant le portrait de la situation désirée, et enfin, en planifiant 1’action. Notre démarche se
déroule également avec souplesse en ralentissant le rythme au besoin, afin de suivre les besoins,
les temps d’assimilation des informations et le rythme personnel des collaborateurs impliqués.
Nous vivons des allers-retours aux différentes étapes de la recherche-action afin de répondre aux

besoins et au rythme des praticiens-chercheurs.

Notre troisieme critére de validité porte sur I’importance que la démarche inclut la
pluralité des savoirs, soit ceux issus de la recherche et ceux issus des savoirs professionnels
des praticiens chercheurs (Guay et al., 2016; Viens, 2019). Notre démarche s’appuie sur les
savoirs issus de la recherche en utilisant des tableaux théoriques et différents visuels tirés de la
recherche dans chacune des rencontres collaboratives. De plus, nous proposons des lectures
complémentaires aux collaborateurs a la suite de chacune de nos rencontres. Par ailleurs, nous
valorisons et s’appuyons sur les savoirs professionnels des acteurs impliqués en considérant
chacun de leurs propos dans nos discussions et dans I’atteinte de nos objectifs. Ainsi, lors de nos
rencontres collaboratives les praticiens-chercheurs sont invités a nous partager leur expérience,

leurs observations et leurs réflexions.

Notre quatrieme critére de validité porte sur I’'importance de démontrer la qualité des
changements de pratiques professionnelles des participants en présentant collectivement le
programme en insertion professionnelle (Bourgeois, 2016). Notre demarche et notre nouveau

programme en insertion professionnelle sont présentés de facon collaborative par quelques
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membres du comité a ’ensemble de 1’équipe-école afin de préparer ’actualisation du programme

en insertion professionnelle, ou un plus grand nombre d’acteurs seront invités a y participer.

Finalement, notre cinquiéme critere de validité porte sur ’importance que la recherche-
action implique plus d’un praticien-chercheur a toutes les étapes de la démarche (Bourgeois,
2016). Tous les collaborateurs impliqués participent, pour la plupart a toutes les étapes de notre
démarche, et cela fait en sorte que nous réfléchissons et évoluons ensemble tout au long de la

recherche-action.

Notre souhait est de développer une culture d’insertion professionnelle a 1’école PGO, et
nous espérons que cela porte fruit dans ’actualisation du programme en insertion professionnelle.
Voila ce qui conclut la synthése des résultats au regard des deux objectifs de la recherche-action.

La prochaine section présente la conclusion de notre essai.



CONCLUSION

Notre recherche-action a pour but d’améliorer une situation perfectible relative a I’insertion
professionnelle des enseignants novices de 1’école secondaire PGO. Afin de mieux comprendre
les enjeux liés a I’insertion professionnelle, la construction du cadre de référence contribue a la
compréhension commune des acteurs impliqués dans la démarche. Les trois concepts clés de notre
recherche-action sont les besoins des enseignants novices, les dispositifs existants en insertion
professionnelle, et finalement, les réles et pratiques de 1’équipe des directions d’école au regard
de I’insertion professionnelle. Dans le cadre de notre recherche-action, nous réalisons les trois
premieres étapes de la démarche soit 1’¢laboration de la situation actuelle, 1’élaboration de la
situation désirée et la planification du programme en insertion professionnelle, et ce, en

collaboration avec les membres du comité.

Afin de répondre au premier objectif de notre recherche-action qui est d’analyser et
d’apprendre sur la situation actuelle et la situation désirée en insertion professionnelle a 1’école
PGO, sur les besoins des enseignants novices, sur les programmes et dispositifs existants en
insertion professionnelle et sur les différents roles et pratiques de 1’équipe des directions d’école
au regard de I’insertion professionnelle, nous réalisons des discussions de groupe. A la lumiére des
savoirs issus de la recherche et des discussions de groupe, nous apportons un éclairage nouveau
aux savoirs en éducation au regard de 1’insertion professionnelle. Tout d’abord, les résultats de
notre premier objectif permettent de dégager les différents besoins des enseignants novices et de
les classer en six catégories de besoins. Nos résultats mettent en évidence I’importance de consulter

les enseignants novices au regard de leurs besoins et éviter ainsi, de s’appuyer sur de fausses
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perceptions, 1’importance de favoriser le développement de [I’identité professionnelle,
I’importance d’offrir réguliecrement de D’aide en vivant de nombreuses rencontres
d’accompagnement échelonnées sur toute 1’année scolaire, ainsi que promouvoir des jumelages
formels et naturels entre enseignants novices et enseignants chevronnés, et ce, en ayant du temps

reconnu dans la tache pour participer aux activités d’insertion professionnelle.

De plus, nos résultats permettent de dégager les dispositifs en insertion professionnelle
déployés a I’école PGO favorisant I’IP des enseignants novices, ainsi que les dispositifs souhaités
par les enseignants novices. Nos résultats mettent en lumiére 1’importance de conserver, dans le
programme en insertion professionnelle, les dispositifs efficaces déja en place, d’éviter de donner
des documents aux novices pour plutdt miser sur les rencontres humaines, ainsi que I’importance
d’ajouter deux nouveaux dispositifs, soit, un accueil VIP et la création d’une boite a outils a
I’intention de tous les acteurs impliqués en insertion professionnelle a 1’école PGO. Enfin, toujours
liés a notre premier objectif, nos résultats permettent de dégager les roles et pratiques de 1’équipe
des directions d’école favorisant I’insertion professionnelle des enseignants novices, ainsi que les
pratiques de I’équipe des directions d’école souhaitées par les enseignants novices de 1’école PGO.
Nos résultats mettent en lumiére le role d’accueil comme étant le plus significatif pour les novices
dans la construction d’une culture en insertion professionnelle a 1I’école PGO. De plus, nos résultats
révelent I’importance du role d’agent de liaison dans la promotion des jumelages naturels, ainsi
que I’importance du role d’administrateur dans la consultation des novices au regard de leur besoin

d’allegement ou non, de leur horaire.
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Afin de répondre au deuxieme objectif de notre recherche-action, nous élaborons de fagon
collaborative en trois rencontres, un programme en insertion professionnelle appuyé sur la
recherche et ancré dans les besoins du milieu, et nous réalisons des apprentissages au regard de
notre démarche collaborative. Nos résultats mettent en évidence I’importance de I’implication et
de la collaboration des enseignants novices et des enseignants chevronnés dans 1’élaboration et
I’actualisation du programme en insertion professionnelle afin de favoriser I’engagement, le bien-
étre et la motivation des différents acteurs impliqués en insertion professionnelle. Nos résultats
permettent de mieux comprendre I’importance de la collaboration et du partage des responsabilités
en impliquant plusieurs acteurs de 1’équipe-école, et favoriser ainsi, la création d’une culture en
insertion professionnelle a I’école PGO. De plus, nos résultats révelent I’importance de planifier

les ressources nécessaires a 1’¢laboration et a I’actualisation du programme en insertion

professionnelle, afin de favoriser sa pérennite.

En somme, cette recherche-action permet d’actualiser un des deux enjeux du projet éducatif
de I’école PGO portant sur I’insertion professionnelle tout en favorisant la mobilisation de
plusieurs acteurs éducatifs dans [’élaboration d’un nouveau programme en insertion
professionnelle répondant aux besoins des enseignants novices lequel est appuyé sur les savoirs
issus de la recherche. Cette démarche implique des acteurs hétérogénes de par leurs années
d’expérience, leur age, leur sexe et leur de formation universitaire. Cette hétérogénéité crée des
discussions et des partages d’expériences enrichissants. Nous misons sur les pratiques
collaboratives et les relations humaines lors des rencontres et nous croyons que cette force de la
démarche favorise les échanges et les discussions au sein du comité. Par ailleurs, la grande

participation de I’équipe des directions d’école dans la démarche inhérente au projet éducatif,
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ajoute de la crédibilité et de I’importance & notre démarche en insertion professionnelle au sein de

I’équipe-école.

Bien que les forces de la déemarche et son apport soient mis en lumiere, il faut toutefois
soulever quelques limites de notre recherche-action. La premiére limite est relative au cadre de
référence. Les savoirs issus de la recherche privilégiés dans notre démarche sont généralement
appuyés sur les mémes auteurs. C’est-a-dire que les recherches québécoises sont généralement
appuyées sur les mémes auteurs, et cela a un impact sur notre recherche-action, puisque nous
n’avons que trés peu de divergences d’opinions et de définitions. Cette convergence d’opinions et
d’assises théoriques génére peu de contradictions et des confrontations théoriques. Nous croyons
qu’il serait intéressant d’aller chercher de la littérature internationale afin de transcender ce que
nous observons au Québec. La deuxieme limite de notre démarche est plutdt d’ordre temporel, car
la recherche-action se déroule sur une trés courte période. Une fois la planification préliminaire de
la démarche et la discussion collaborative avec 1’équipe des directions d’école terminées, les
rencontres collaboratives avec le comité, visant a dresser la situation actuelle et la situation désirée,
ainsi que I’¢élaboration du programme en insertion professionnelle, se déroulent sur seulement trois
semaines. Nous tenons une rencontre par semaine, ce qui laisse peu de temps pour approfondir nos
réflexions entre chacune des rencontres. 1l serait intéressant de laisser plus de temps entre les
rencontres, afin que les participants aient la possibilité de réaliser des lectures complémentaires,

et ainsi, nourrir leurs réflexions au regard de I’insertion professionnelle.
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A la lumiére de nos résultats, ainsi que les forces et limites exposées, nous proposons
certaines recommandations afin de stimuler d’autres avenues de recherches liées a ’insertion

professionnelle.

1. Premiérement, il serait intéressant de réaliser une nouvelle discussion collective au regard des
besoins des enseignants novices, des dispositifs en insertion professionnelle et des réles et
pratiques de 1’équipe des directions d’école, plus tard dans I’année scolaire, afin d’analyser les
variantes de propos recueillis en début de démarche, versus ultérieurement dans la démarche.
(Volet Recherche)

2. Deuxiémement, il serait intéressant de poser un regard réflexif sur la démarche d’actualisation
du nouveau programme en insertion professionnelle tout au long de I’année scolaire. Afin
d’évaluer I’efficacité et de réguler les dispositifs au fur et a mesure, il serait pertinent de batir
une grille d’analyse pour chacun des dispositifs. Une fois les phases d’action et d’évaluation
réalisées, il serait intéressant de prévoir, pour la phase finale de la diffusion, un partage
collaboratif du comité a 1’équipe-école en assemblée générale. (Volet Action)

3. Finalement, notre démarche vise également a outiller I’équipe des directions d’école aux
bonnes pratiques a mettre en place en insertion professionnelle, et, a cet effet, il serait
intéressant d’accompagner cette équipe des directions d’école dans son développement
professionnel en mesurant les effets des pratiques sur la construction d’une culture en insertion

professionnelle au sein de 1’école. (Volet Education)

En conclusion, nous espérons que cette recherche-action puisse guider des équipes-ecoles

dans I’élaboration collaborative d’un nouveau programme en insertion professionnelle, mais



144

également qu’elle puisse contribuer au développement professionnel des équipes des directions
d’école au regard de leurs pratiques liées a I’insertion professionnelle des enseignants novices.
Nous croyons que la construction d’une culture en insertion professionnelle peut favoriser
I’attraction, le bien-étre, la persévérance et la rétention des enseignants novices. Nous espéerons
également que cette recherche-action puisse inspirer d’autres milieux ayant a cceur la valorisation
de la profession enseignante, a développer un programme en insertion professionnelle. Finalement,
nous espérons que cette recherche-action puisse inspirer d’autres chercheurs a approfondir cet

objet de recherche.
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ANNEXE A. CANEVAS D’ENTREVUE EQUIPE DES DIRECTIONS D’ECOLE

Questions

Réponses

Amorce de problématisation / projet de recherche-action

Quelles sont les priorités
d’actions dans la mise en ceuvre
du projet éducatif ?

Enjeu 2 du projet éducatif:
Insertion professionnelle et développement des compétences.

Existe-t-il une zone névralgique
au sein de I’équipe sur laquelle je
pourrais agir a titre de
facilitatrice/chercheure, et ce,
dans I’objectif de veiller a la
mission éducative de PGO ?

Nombre de nouveaux membres du personnel.

Transmission du savoir-faire.

Capsules prévues pour informer les nouveaux membres du personnel du
fonctionnement de 1’école. Ex : salle de retrait, régie interne, ...

Le processus d’insertion professionnelle est trés sommaire et ne répond plus
aux besoins grandissants et importants des enseignants novices.

Selon vous, y a-t-il des défis ou
des problémes au sein de
I’équipe dans I’actualisation du
projet éducatif ?

Arrimage du temps de libération. Besoin de planifier les dates a ’avance pour
maximiser nos chances.

Manque de soutien d’un C.P.

Grand roulement du personnel, personnel inconnu (forces, formations,
dipldmes, cheminement, ...).

Lourdeur de la charge du personnel et manque de temps de celui-ci.

Quels sont les leviers au sein de
I’équipe favorisant I’actualisation
du projet éducatif ?

Personnel expérimenté et fiable.

Personnel avec grande connaissance du milieu et de son historique (mémaoire
collective).

Honnéteté du personnel.

Communication facile et positive au sein de I’équipe.

Quels sont les mécanismes
d’accompagnement des
membres de 1’équipe mis en place
dans I’actualisation du projet
éducatif ?

Le plan d’action et toutes les réunions d’équipe qui sont appuyees sur
celui-ci.

Quels sont les éléments
démotivants pour 1’équipe sur
lesquels il faudrait travailler ?

Le manque de cohérence dans les interventions de 1’équipe dues au manque
d’expérience et d’information de certains nouveaux membres de 1’équipe.

De quelle fagon vous assurez-
vous que tous les acteurs ont une
vision commune du projet
éducatif et de ses objectifs ?

Toutes les réunions d’équipe sont guidées par le projet éducatif.

Des suivis dans les actions sont faits de la part de 1’équipe des directions.

Un désir de 1’équipe des directions d’instaurer quelques rencontres d’équipes
par matiére et par niveau, est une priorité pour I’an prochain et les prochaines
années.

Que faites-vous comme actions
concreétes afin de développer la
collégialité au sein de votre
équipe ?

Des projets de CAP et de recherches ont eu et auront lieu.

L’équipe est déja forte dans la collégialité, et I’insertion professionnelle
favorisera davantage la collégialité.

Les rencontres d’équipe (matiére et niveau) serviront aussi a travailler ce
point.

Suite a cette discussion, comment
définiriez-vous le probléme ?

- Comment permettre une insertion professionnelle optimale pour tous les

enseignants novices du personnel a PGO?
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Questions

Réponses

Situation désirée

10.

Au bout d’un an ou deux de
mise en place du projet éducatif,
qu’est-ce que vous aimeriez voir
se réaliser ?

Etre capable d’intégrer les enseignants novices de fagon plus efficace et
efficiente. Pour I’instant, les enseignants novices s’informent par-ci par-la et
accaparent de nombreuses heures a différents membres du personnel de
I’équipe.

11.

Si ce probléme était une
opportunité de développement
pour votre équipe, quels
apprentissages souhaiteriez-
vous pour celle-ci ?

Projet rassembleur permettant des améliorations et des collaborations entre
les membres du personnel.

Importance de la cohérence d’actions et d’interventions de I’ensemble de
I’équipe.

Importance de la création de liens et de la gestion de classe.

12. Quelles sont vos ressources Du temps de libérations et de réunions d’équipe pourra étre accordé pour ce
disponibles pour travailler sur ce projet de recherche.
probleme ? Du personnel expérimenté et de nouveaux membres du personnel seront
intéressés a faire partie de ce projet.
13. Quel serait le premier pas dans Rencontre du nouveau personnel en début d’année afin de dresser un premier

la bonne direction ?

portrait.
Faire un plan d’action de recherche sur deux ans (attendre 1’encadrement
universitaire a 1’automne).

14.

A la lumigre de notre discussion,
quel serait votre objectif
SMART pour résoudre ce
probléme ?

D’ici juin 2021, la recherche-action aura permis de déterminer les
besoins et les idées d’outils a batir qui serviront d’optimiser I’insertion
professionnelle de tous les enseignants novices de I’école PGO.

15.

Quels sont les indicateurs précis
qui nous permettront,
ultérieurement, d’évaluer les
progreés de la situation ?

Sondage en janvier et en juin auprés des enseignants novices afin de vérifier
leur intégration et leur satisfaction des moyens mis en place.
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ANNEXE B. CADRE THEORIQUE DE LA RECHERCHE-ACTION

Cadre théorique : Recherche-action

laboration collaborative d'un programme en insertion professionnelle des enseignants novices d'une école secondaire rurale

Objectif (action d’éducation]: 1. Analyzer et zpprendre sur b5 situstion actuelle 2t desirés de |'iI'IEEI1-3IJ professiannizlle & 'éccle PED, sur les besoing prioritaines des novices en I, les pragrammes ef les
dispasitifs exstants en IP et les différents rdles et pratiques des diractions d'&cole au regard de 1P, (3IR 2t terrain)

Objectif (action de recherche]: 2. Elsborer un pragramme dinserfion professionnelle des enssignants novices, et ce, ancré dans | racherche &2 acsots aux bescing spécifiques d'une ecols secandzire rurale

[projet éducat).

Contexte (probléme central) et SOMA ; En comeite d'amivéss massives o ensignants
novices, notsmment attribuables aux nombreuses retraites dans une &cole secondaire rursle
{miliew), |2 comite collabaratf compos2 d'enseignants novices et chevronnés, aingi qus
"aquipe de directions d'école (sujets) obsarvent que e programme en inserion
prafassionnelle ne répond pas aux besains oes enseignants novicss ce MEquipe (objet). Le
comité collaboratif 2 peu de temps, da dispositfs 2t de connaissances issues de la racherche
pour favanizer [Tnzerton professionnalie des enseignants novices (objet) Ls racherche-
action 323 manée par une etudiantz-chercheurs (agent) =t oz 2n collabaration avec

comité collaboratif, (Legendre, 2005)

Problémes interreliés -
Lourdeur pour certains collagues lors des nombrew accuails / Stress des ensaignants novices
Demativation de plusisurs acteurs / Ep.Ji:emer.t de l'eguips / Grand roulement ce perzannzl
Wangue gz cohérance dans les interventions de l&guips envers les 2léves
Lourdeur d'accompagnemant des navices pour 'équipe de directions d'école
Transfer: ogs connaissances difficile

trucs adminisTat, | personne-ressource désignés, guids d'accusil, rancons en groupe en janvier

Besoins des enseignants en insertion professionnelle I Y

Identifier les besains des enseiznants novices en contexte dinsertion professionnelle. (SIR et tarrain)

Intrant
Extrant
Programme
dinzertion Elzboration collzborative
professionnelle ne Proerammes et dispositis d'insertion arafessionnelle d'un programme d‘inszrtion
repondant pas aux professionnelle des
biesoins des Identifier les programmes et les dizpositifs d'insartion professionnelle existants. (SIR et terrain) 2nseignants Novices au 22in

EMEEIENENTS NOVICES
d'une ecole
sacondaire rurals.

d'une 2cole secondaire
rurale.

Riiles des directions d'école reliés 3 l'insertion professionnelle

Identifier les différents réles et les pratiques des directions d'école au regard de Finsertion
professionnellz. [3IR et tarrain \ /
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ANNEXE C. TABLEAUX SYNTHESE REVUE DE LA LITTERATURE

Recension des écrits : Besoins des enseignants en insertion professionnelle

Typologie des besoins de soutien des enseignants novices selon Carpentier et al. (2019), et ce, appuyé sur les besoins de soutien

recensés par Mukamurera et Martineau (2013).

Présences d’auteurs variés corroborant ces besoins démontrés par la recherche.

Besoins de soutien liés a la socialisation
organisationnelle

Familiarisation du nouvel enseignant dans son environnement de travail (Bouthiette,
2013)

Intégration a I’équipe-école (Bouthiette, 2013; Fréchette, 2013; Kutsyuruba et al.,
2019; Leroux et Mukamurera, 2013; Nappert, 2018)

Familiarisation au fonctionnement et a la culture de I’école (Fréchette, 2013;
Kutsyuruba et al., 2019; Leroux et Mukamurera, 2013; Nappert, 2018)

Connaissances des attentes institutionnelles et & leur égard (Nappert, 2018)

Besoins liés a I’enseignement

Appropriation et mise en ccuvre des orientations du PFEQ

Planification de I’enseignement et des situations d’apprentissage (Duchesne et Kane,
2010; Kutsyuruba et al., 2019)

Evaluation des apprentissages des éléves (Fréchette, 2013; Nappert, 2018)

Utilisation de différentes méthodes d’enseignement (Giguére, 2018; Nappert, 2018)

Exploitation pédagogique des TIC dans I’enseignement et I’apprentissage des éléves

Besoins liés a la gestion de la classe

Choix des moyens permettant de régler les problémes avec les éléves présentant des
comportements inappropries

Motivation des éléves qui montrent peu d’intérét pour la matiére et le travail scolaire

Maintien d’un climat de classe propice aux apprentissages (Duchesne et Kane,
2010; Fréchette, 2013; Kutsyuruba et al., 2019; Martineau et Mukamurera, 2012;
Nappert, 2018)

Besoins liés a la différenciation

Proposer des défis appropriés aux éléves particulierement avancés ou a haut potentiel

pédagogique

Répondre aux besoins des éléves a risque ou en difficulté d’apprentissage (autres que
les EHDAA) (Duchesne et Kane, 2010; Martineau et Mukamurera, 2012)

Favoriser ’intégration pédagogique et sociale des éléves qui présentent des difficultés
d’apprentissage, d’adaptation ou un handicap (EHDAA)

Présenter, aux éléves en difficulté (EHDAA), des taches d’apprentissage, des défis et
des roles dans le groupe-classe qui les font progresser dans leur cheminement

Geérer les différences dans la classe et le rythme d’apprentissage (Duchesne et Kane,
2010)

Faire de la différenciation pédagogique (Duchesne et Kane, 2010; Martineau et
Mukamurera, 2012)
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Recension des écrits : Besoins des enseignants en insertion professionnelle

Besoins de nature personnelle et
psychologique

Etre rassurés et confirmés dans ce qu’ils font (Fréchette, 2013; Nappert, 2018)

Ecoute, empathie, encouragement, confiance en soi (soutien émotionnel) dans les
moments difficiles ou lors des doutes (Bouthiette, 2013; Fréchette, 2013; Goyette,
2018; Nappert, 2018)

Gestion du stress inhérent a I’entrée en carriére et aux conditions d’insertion difficiles
(Duchesne et Kane, 2010; Giguére, 2018; Goyette, 2018; Martineau et Mukamurera,
2012)

Développement personnel (connaissance de soi, confiance en soi, sentiment
d’efficacité, image positive de soi comme enseignant) (Giguere, 2018)

Développement d’un sentiment d’appartenance a la profession (Duchesne et Kane,
2010; Goyette, 2018)

Persévérance dans la profession enseignante

Maintenir un rapport positif a la profession (Goyette, 2018)

A cette typologie de besoins s’ajoutent, selon plusieurs auteurs, les besoins de collaboration en contexte d’insertion professionnelle

Besoins liés a la collaboration

Collaborer avec des collegues enseignants (Boies et Portelance, 2014; Kutsyuruba
etal.)

Consulter de fagon formelle et informelle ses collégues et mentors (Fréchette, 2013;
Kutsyuruba et al., 2019; Nappert, 2018)

Partager et échanger son vécu, ses expériences et du matériel avec ses collégues
enseignants, et ce, en toute confiance (Bouthiette, 2013; Kutsyuruba et al., 2019)
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Recension des écrits : Dispositifs existants en insertion professionnelle des enseignants

Liste des dispositifs existants en insertion professionnelle des enseignants débutants selon Giguére (2018) appuyée sur une recension
réalisée par Mukamurera et Martineau (2013). Présences d’auteurs variés corroborant 1’existence de ces dispositifs, et ce, démontrés
par la recherche.

Dispositifs existants en insertion Réunion ou rencontre d’information (Fréchette, 2013; Mukamurera et al., 2013;
professionnelle Nappert, 2018)

Présentation a 1’équipe-école (Fréchette, 2013)

Trousse d’accueil (Fréchette, 2013; Martineau et Mukamurera, 2012; Mukamurera et
al., 2013; Nappert, 2018)

Portail d’informations (Martineau et Mukamurera, 2012)

Mentorat (Fréchette, 2013; Kutsyruba et al., 2019; Martineau et Mukamurera, 2012;
Mukamurera et al., 2013; Nappert, 2018)

Cybermentorat (Kutsyruba et al., 2019)

Personne-ressource désignée (Duchesne et Kane, 2010; Martineau et Mukamurera,
2012; Mukamurera et al., 2013; Nappert, 2018)

Assistance de professeurs d’université

Formations et séminaires (Fréchette, 2013; Martineau et Mukamurera, 2012;
Mukamurera et al., 2013; Nappert, 2018)

Groupe de discussion (Fréchette, 2013; Martineau et Mukamurera, 2012; Mukamurera
etal., 2013; Nappert, 2018)

Groupe de soutien en ligne (Martineau et Mukamurera, 2012; Mukamurera et al.,
2013; Nappert, 2018)

Groupe d’analyse de pratiques professionnelles (Kutsyuruba et al., 2019; Martineau
et Mukamurera, 2012; Nappert, 2018)

Temps de planification commun (Challah et Salamé, 2017; Duchesne et Kane, 2010;
Kutsyuruba et al., 2019; Mukamurera et al., 2013; Nappert, 2018)

Observation en classe et rétroaction formative (Challah et Salamé, 2017; Duchesne et
Kane, 2010; Martineau et Mukamurera, 2012; Nappert, 2018)

Allegement de la tAche (Duchesne et Kane, 2010; Mukamurera et al., 2013)

Création d’un portfolio de développement professionnel (Duchesne et Kane, 2010;
Martineau et Mukamurera, 2012)

Libération pour participer a certaines mesures d’insertion professionnelle (Martineau et
Mukamurera, 2012, Nappert, 2018)

Soutien de la direction (Martineau et Mukamurera, 2012; Mukamurera et al., 2013)




157

Recension des écrits : Réles et pratiques des directions d’école au regard de I’insertion professionnelle des enseignants novices

Typologie des rdles des directions d’école au regard de I’insertion professionnelle des enseignants novices selon Fréchette (2013),
accompagnée de pratiques concretes des directions d’écoles influengant I’insertion professionnelle des enseignants novices et

démontrées par la recherche.

Roles des directions d’école

Pratiques concretes influencant 1’insertion professionnelle des enseignants novices

Constructeur de la
culture de 1’école

Organisation des temps de planification communs, d’échanges, de collaboration entre enseignants
et d’accompagnement entre mentors et novices (Bouthiette, 2013; Carpentier, 2019; Duchesne et
Kane, 2010; Fréchette, 2013; Gravelle et Duchesne, 2018; Giguere, 2018; Leroux et Mukamurera,
2013; Nappert, 2018; Whitaker et al., 2018)

Offrir des libérations afin de permettre aux enseignants novices de participer et de s’engager dans
les activités d’insertion professionnelle et aux mentors d’étre disponibles et disposés a
accompagner les novices (Carpentier, 2019; Nappert, 2018)

Offrir du soutien aux novices et se rendre disponible et accessible (politique de porte ouverte)
(Bouthiette, 2013; Leroux et Mukamurera, 2013; Nappert, 2018; Whitaker et al., 2018)

Offrir un accueil personnalisé (Duchesne et Kane, 2010)

S’assurer que les nouveaux enseignants regoivent tous les documents et matériel nécessaires a leur
fonction et leur insertion professionnelle (Duchesne et Kane, 2010; Gravelle et Duchesne, 2018;
Nappert, 2018)

Intégrer les novices aux différents comités de développement professionnel au sein de 1’équipe
(Gravelle et Duchesne, 2018)

Susciter I’adhésion de I’équipe a la culture d’accueil, et ce, en favorisant une vision partagée et
collaborative de I’insertion professionnelle (Giguere, 2018; Nappert, 2018)

Agent de liaison

Ro6le ultime : Défenseur des novices

Sélectionner les mentors et offrir du temps reconnu afin de coordonner ou collaborer aux différents
dispositifs a mettre en place pour les nouveaux enseignants (Carpentier, 2019; Fréchette, 2013;
Whitaker et al., 2018)

Planifier les étapes et les moments pour bien déployer les dispositifs en insertion professionnelle, et
ce, a tout moment dans 1’année scolaire (Carpentier, 2019; Fréchette, 2013; Gravelle et Duchesne,
2018; Nappert, 2018)

Rendre les dispositifs en insertion professionnelle disponibles a tous les novices (Leroux et
Mukamurera, 2013)

Faire la promotion et veiller aux communications afin que tous les membres de 1’équipe
connaissent les dispositifs en insertion professionnelle (Leroux et Mukamurera, 2013; Nappert,
2018)

Assurer des communications réguliéres entre la direction et les novices (Challah et Salamé, 2017;
Fréchette, 2013; Nappert, 2018)

Valoriser la formation continue et les rencontres de perfectionnement (Fréchette, 2013)

Nommer les attentes a 1’égard des enseignants novices (Nappert, 2018)

S’assurer d’informer les novices au sujet du fonctionnement de 1’école, du projet éducatif et tout
autre sujet relatif a 1’école (Fréchette, 2013)

Proposer des dispositifs souples et adaptés aux besoins des enseignants novices (Bouthiette, 2013)

Identifier les besoins et les ressources afin de répondre auxdits besoins des enseignants novices
(Leroux et Mukamurera, 2013)

Jumeler le novice a un mentor approprié et faire le suivi de ’efficacité de leur relation (Nappert,
2018; Whitaker et al., 2018)
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Roles des directions d’école

Pratiques concrétes influengant I’insertion professionnelle des enseignants novices

Accueil

Etablir une relation positive avec le novice (Nappert, 2018; Whitaker et al., 2018)

Encourager, écouter, assurer une présence et offrir de ’aide aux novices (Fréchette,
2013; Gravelle et Duchesne, 2018; Nappert, 2018; Whitaker et al., 2018)

Accueillir, prendre soin de présenter le novice a 1’équipe et de lui faire visiter I’école
(Bouthiette, 2013; Duchesne et Kane, 2010; Fréchette, 2013; Gravelle et Duchesne,
2018)

Reconnaitre le travail additionnel que les novices doivent faire et le stress supplémentaire
qu’ils éprouvent (Nappert, 2018; Whitaker et al., 2018)

Leader pédagogique

Observer les novices en classe et offrir de la rétroaction positive et constructive en
individuel (Challah et Salamé, 2017; Fréchette, 2013; Gravelle et Duchesne, 2018;
Whitaker et al., 2018)

Encourager les novices a expérimenter des pratiques gagnantes (Fréchette, 2013;
Whitaker et al., 2018)

Préciser les besoins de formations des enseignants novices (Fréchette, 2013)

Organiser les activités de perfectionnement des nouveaux enseignants en insertion
professionnelle (Fréchette, 2013)

Fixer des attentes élevées a I’égard de I’enseignement et I’apprentissage et les rendre
claires pour le personnel et les novices (Nappert, 2018)

Soutenir le novice dans la gestion de classe et les communications aux parents (Nappert,
2018; Whitaker et al., 2018)

Evaluateur

Ro6le ultime : Défenseur des novices

Expliquer le processus d’évaluation (Fréchette, 2013; Nappert, 2018)

Planifier a I’avance les observations en classe (Fréchette, 2013; Whitaker et al., 2018)

Aider les novices a se fixer des objectifs raisonnables (Fréchette, 2013)

Offrir de la rétroaction formelle et informelle (Fréchette, 2013)

Evaluer le rendement des novices selon les compétences de la profession et leur niveau
d’expérience (Gravelle et Duchesne, 2018; Nappert, 2018)

Administrateur

Eviter de donner une tache d’enseignement en dehors de la certification du novice
(Fréchette, 2013)

Aménager un horaire allégé pour les novices (Fréchette, 2013)

Embaucher le novice suffisamment longtemps avant le début des classes pour qu’il ait le
temps de s’installer et de bien se préparer (Nappert, 2018)

Aménager des horaires cycles permettant des moments d’échanges entre novices et
mentors (Fréchette, 2013)
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ANNEXE D. GUIDE D’ENTREVUE DISCUSSION DE GROUPE

Pour débuter, j’aimerais vous remercier de votre intérét pour ce projet et du temps que vous accordez a cette

discussion. Celle-ci devrait étre d’une durée d’environ une heure trente et soyez assurés que les renseignements confiés

seront utilisés a éclairer le comité collaboratif au regard des besoins des enseignants novices en insertion

professionnelle. Ce comité collaboratif travaillera a 1’élaboration d’un programme en insertion professionnelle des

enseignants novices a PGO, pour vous, et pour les futurs enseignants novices que PGO accueillera.

11 est fort possible que ce projet soit également aidant pour d’autres écoles. Donc, merci de votre participation

qui servira a apporter un nouvel éclairage sur le sujet.

R/
0.0

Ici, I’insertion professionnelle référe a vos cinq a sept premiéres années d’enseignement, et ¢’est donc en ayant

en téte cette période, que vous serez invités a participer a la discussion.

Dans le cadre de la recherche documentaire, j’ai créé des tableaux synthéses relatifs aux trois entrées
d’informations du cadre théorique (besoins, dispositifs et roles/pratiques de gestion en IP). J’aimerais dresser
collectivement avec vous la situation actuelle selon votre perception d’enseignants, au regard des dispositifs
existants & PGO et des roles/pratiques de gestion influencant I’IP. Tableaux projetés sur le TNI.

Dispositifs dont vous avez bénéficiés a PGO a votre arrivée... Pléniere et surbrillance

Pratiques de 1’équipe des directions qui ont favorisé votre IP a PGO... Pléniére et surbrillance

De plus, on entend par besoins de soutien, le désir de recevoir de 1’aide relativement a un aspect de 1’insertion
professionnelle ou de la profession, jugé difficile, négligé, insatisfaisant ou & améliorer. Le concept de besoin de
soutien renvoie donc & un manque a combler ou a une difficulté & surmonter pour laquelle ’enseignant novice

souhaiterait recevoir de 1’aide (Giguére, 2018).

Depuis votre entrée dans la profession, quels sont vos principaux besoins de soutien en tant qu’enseignants
novices? (Tenter d’associer leurs réponses aux différentes familles de besoins mis en lumiére par la recherche)

Débuter sans support visuel.

Fournir ce support visuel aux enseignants novices et leur reposer la méme question, et ce, en fonction des

différentes catégories.
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Six catégories de besoins des enseignants en
insertion professionnelle

besala Liés a la socialisation

collaboration organisationnelle

Liés a I'aspect
personnel et Liés a I'enseignement

psychologique

Liesa la
différenciation
pédagogique

| Liés a la gestion de la
classe

Questions préparées au cas ou les collaborateurs n’auraient pas d’inspiration...

Théme 1 : Besoins de soutien liés a la socialisation organisationnelle

4. Etes-vous familiers avec les différents aspects de votre milieu de travail? Avez-vous des besoins de soutien & cet

égard ? Ex : Intégration équipe, culture de 1’école, attentes a votre égard, ...

Theéme 2 : Besoins liés a I’enseignement

5. Avez-vous des besoins de soutien liés a la fonction d’enseigner? Ex : Planification, évaluation, Tics, méthodes

d’enseignement, ...

Theme 3 : Besoins liés a la gestion de la classe

6. Etes-vous des défis en gestion de classe? Avez-vous des besoins de soutien liés a celle-ci? Ex. : Choix des moyens,

maintien d’un climat positif, motivation des éléves, ...

Théme 4 : Besoins liés a la différenciation pédagogique

7. Etes-vous des défis en différenciation pédagogique? Avez-vous des besoins de soutien liés a celle-ci? Ex : Besoins

des éléves, EHDAA, rythme d’apprentissage, défi éléves avancés, ...
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Théme 5 : Besoins de nature personnelle et psychologique

8. Avez-vous des besoins de soutien liés a votre persévérance dans la profession, au bien-étre au travail ou dans le

maintien d’un rapport positif a la profession? Lesquels?

Ex. : Etre rassurés, écoute, empathie, gestion du stress, sentiment d’appartenance, ...

Théme 6 : Besoins liés a la collaboration

9. Avez-vous I’occasion de collaborer avec vos collégues? Avez-vous des besoins de soutien liés & la collaboration

professionnelle? Ex : Partager vécu, échange matériel, consulter collégue, ...

«+ Conclusion

10. Y a-t-il autre chose que vous jugez important de mentionner en lien avec la réalité¢ de I’IP a PGO ?

11. Quelles sont les modalités de rencontre les plus gagnantes, afin de vous donner envie de participer au PIP de votre

école?

> Recherche :

» Education :

> Action:

Remercier pour leur partage d’opinions et d’expertises. Ces réflexions seront utilisées pour faire

avancer la démarche a I’automne dans le comité collaboratif.

Vous avez réfléchi et nommé individuellement et collectivement vos besoins liés a votre IP en
enseignement, j’espére que cet exercice favorise chez-vous un cheminement réflexif face a
votre profession, et je vous inviterais a vous questionner sur les constats que vous faites de votre
IP, et du pouvoir que vous avez d’améliorer les choses... entre autres, en vous impliquant dans

ce comité.

Maintenant, comme vous le savez, cette discussion s’inscrit dans les premicres étapes d’un
projet d’élaboration d’un plan d’action en IP, ici & PGO (projet éducatif et ancré dans les
pratiques de PGO). On aimerait aller plus en profondeur dans cette réflexion et cette implication
en vous invitant a collaborer a ce projet qui se poursuivra les deux prochains mercredis matins

en comité collaboratif, afin d’¢laborer un PIP. Qui?
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ANNEXE E. LETTRE D’INVITATION ET FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
ETHIQUE

Elaboration collaborative d'uns,
programme d'insertion
professionnelle a PGO

‘ CARTE

D'INVITATION

Discussion de groupe relative a
I'insertion professionnelle a PGO
Mercredi 3 juin | 9 h 00 sur TEAMS
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Le 26 mai 2020

Lettre d’invitation a participer a la recherche-action :
Elaboration collaborative d’un programme en insertion professionnelle

des enseignants novices a 1’école Paul-Germain-Ostiguy

Responsable de la recherche :  Mireille Lussier, étudiante a la maitrise en gestion de 1’éducation,

Université de Sherbrooke.
Direction de recherche : Marie-Hélene Guay, professeure, Université de Sherbrooke.
Cheéres enseignantes, chers enseignants,

Dans le cadre d’une recherche-action ayant pour but d’élaborer de fagcon collaborative, un programme €n
insertion professionnelle des enseignants novices au sein de 1’école PGO, nous sollicitons votre participation. Dans
I’optique d’obtenir un consentement libre et éclairé de votre part, nous vous partageons les objectifs de cette recherche-

action.
Cette recherche-action poursuit les objectifs suivants :

1. Analyser et apprendre sur la situation actuelle et désirée de I’insertion professionnelle a 1’école PGO, sur les
besoins prioritaires des novices en IP, les programmes et les dispositifs existants en IP et les différents roles et

pratiques de 1’équipe des directions d’école au regard de I’insertion professionnelle.

2. Elaborer, de fagon collaborative, un programme d’insertion professionnelle des enseignants novices appuyé sur

la recherche et adapté aux besoins spécifiques de I’école secondaire PGO (projet éducatif).

Au terme de cette recherche-action, nous espérons favoriser le bien-&tre des enseignants en insertion
professionnelle d’une école secondaire rurale, ainsi qu’outiller I’équipe des directions d’école et 1’équipe-école a

favoriser I’insertion professionnelle des enseignants novices a PGO.

Votre participation a titre de co-chercheurs a cette discussion permettra de mieux comprendre la situation
actuelle de I’insertion professionnelle a 1’école PGO, ainsi que les réels besoins des enseignants novices. Cette
discussion vous permettra également de porter un regard sur vos besoins reliés a votre insertion professionnelle. De
plus, grace a votre participation, nous pourrons bonifier les dispositifs favorisant 1’insertion professionnelle a 1’école
PGO. Nous espérons également que cette recherche-action puisse contribuer au développement des savoirs au regard
des pratiques d’une équipe des directions et d’une équipe-école favorisant I’insertion professionnelle des enseignhants

novices.
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Finalement, nous souhaitons partager notre recherche-action afin d’inspirer et d’outiller d’autres milieux

scolaires au regard de I’insertion professionnelle.

Une discussion de groupe d’une durée d’environ 90 minutes vous est proposée, afin de réaliser la collecte de
données le mercredi 3 juin 2020, a9 h 00 sur la plateforme collaborative TEAMS. Une invitation vous sera acheminée

SOuS peu.
Nous vous remercions a I’avance de votre précieuse collaboration a cette recherche-action.

Mireille Lussier, étudiante a la maitrise en gestion de 1’éducation
Téléphone : 450-469-3187 poste 4554

Courriel : mireille.lussier@csdhr.qgc.ca
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Je, , déclare avoir lu et compris la lettre

d’invitation & participer a la recherche-action Elaboration collaborative d 'un programme en insertion professionnelle
des enseignants novices de [’école secondaire Paul-Germain-Ostiguy. Je comprends la nature et le motif de ma
participation a cette recherche-action. Afin de dresser le profil des participants, merci de répondre a ce court

questionnaire.

> Etes-vous légalement qualifié(e) (diplomé(e) en enseignement ?

> Quel &ge avez-vous ? (Cette info restera confidentielle ©)

» Combien d’année d’expérience avez-vous en enseignement ?

» Quelle(s) matiere(s) enseignez-vous ?

En signant ce formulaire, j’accepte librement de participer a la recherche-action.

SIGNATURE DE LA PARTICIPANTE OU DU PARTICIPANT :

FAIT A ,le 2020.

ETUDIANTE RESPONSABLE DE LA RECHERCHE : MIREILLE LUSSIER

DATE :

SIGNATURE :
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ANNEXE F. OUTILS D’ANALYSE THEMATIQUE

Besoins de soutien liés a la socialisation organisationnelle

+++ nommé souvent. + visite guidée
de I’école.

v

Besoins liés a ’enseignement

v
v

v

v
v

Besoins liés a la gestion de la classe

v




Besoins liés & la différenciation pédagogique
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v
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v
. Développer son identité Ajout suite & la discussion de groupe
professionnelle v et fortement lié au besoin d’étre
= (Nouveau besoin non présent dans accompagné dans ce processus de
les savoirs issus de la recherche) développement.
27. Se faire offrir de I’aide . S . .
L L. A ., Ajout suite & la discussion de groupe
réguliérement pour éviter d’étre géné - o
e et fortement lié au besoin d’étre
ou mal a ’aise d’en demander v . .
. ) accompagné sans crainte de mettre en
= (Nouveau besoin non présent dans -\ A
o lumiére leurs vulnérabilités.
les savoirs issus de la recherche)




31. Etre jumelé a différents collégues a
qui se référer en tout temps et vivre
régulierement des rencontres d’IP

Besoins liés a la collaboration
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32. (Nouveau besoin non présent dans
les savoirs issus de la recherche)

v

v

v
Ajout suite a la discussion de groupe
et fortement 1i¢ au besoin d’étre

v accompagné formellement sans
crainte de déranger et de trop
demander d’aide.
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Déployé a PGO
Déployé a selon les iz 21 i
Dispositifs d’TP PGO enseignants Elément Element Elément Commentaires
- . convergent divergent absent
selon DE novices et
chevronnés
1. Rencontre v v v
d’information
2. Presentation a v v v
I’équipe-€école
3. Trousse d’accueil Trop d’infos et plusieurs le
v 4 v trouvent mélangeant, alors
que d’autres s’y réferent.
4. Portail On réfeére ici aux capsules
d’information v v vidéo. Certains les utilisent
et d’autres non.
5. Mentorat 4
6. Cybermentorat 4
7. Personne-ressource v v v
désignée
8. Assistance de profs v
d’universités
9. Formations v
v 1 .
10. Groupe de v v Comme c’est informel,
discussion plusieurs n’ont pas osé.
11. Groupe de soutien v
en ligne
12. Groupe d’analyse .
de pratique v e v
professionnelles
13. Temps de Comme c’est informel,
planification certains n’ont pas osé. Ils
commun aimeraient bénéficier de ce
v v dispositif en jumelages
formels
(accompagnement) sur du
temps reconnu.
14. Observation en Certains I’ont vécu et
classe et d’autres non.
rétroaction IIs aimeraient bénéficier
formative V' v v de ce dispositif en
jumelages formels
(accompagnement) sur du
temps reconnu.
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Déployé a

Déployé a PGO
selon les

enseignants, afin
de créer des liens,
visiter 1’école et
étre accueillis
chaleureusement

Dispositifs d’TP PGO enseignants ch)Er:S/emre:tnt dF}\I/irrneerxt E;gsrr;irtlt Commentaires
selon DE novices et g g
chevronnés

15. Allégement de la Parfois possible. Aidant

tache v v pour certains et nuisible
pour d’autres ($).

16. Création d’un
portfolio de v
développement
professionnel

17. Libération pour Ils aimeraient bénéficier
participer a de ce dispositif en
certaines mesures v v jumelages formels
d’IP (accompagnement) sur du

temps reconnu.

18. Soutien de la v 1 v v
direction

19. Rencontre VIP
pour tous les
nouveaux Ajout suite & la discussion
enseignants, avant de groupe et fortement liés
la rentrée des v

au besoin d’intégration a
I’équipe, ainsi qu’un role
d’Accueil de la DE.
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Réles et pratiques des DE qui ont favorisé votre IP 8 PGO

Role ultime : Défenseur des novices

Réles et pratiques

Deploye a
PGO selon DE

Déployé a PGO
selon les
enseignants et
chevronnés

Elément
convergent

Elément
divergent

Elément
absent

Commentaires

Constructeur de la culture de I’école

Organisation des
temps de planif.
communs,
collaboration et
accompagnement
mentors-novices

Non présent, mais
se serait tres
apprécieé.

Offrir libérations
aux novices et
mentors pour
participer aux
activités d’IP

Serait apprécie.

Offrir du soutien et
étre disponible

+++ Force!

Accueil
personnalisé

Assurer la
transmission des
documents et
matériel
nécessaires

Certains ont dii
chercher.

Intégrer les
novices aux
comités de dév.
professionnel

v i

Susciter I’adhésion
de I’équipe a la
culture de I’'TP

v i

Agent de |

iaison

Sélectionner
mentors et
reconnaitre du
temps

Serait apprécié.

Planifier et
déployer les étapes
de I’IP

10.

Rendre les
dispositifs
disponibles & tous
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Réles et pratiques des DE qui ont favorisé votre IP 8 PGO

Role ultime : Défenseur des novices

Réles et pratiques

Déployé a PGO
Déployé a selon les
PGO selon DE enseignants et

chevronnés

Elément
convergent

Elément
divergent

Elément
absent

Commentaires

11. Promotion et
communication
des dispositifs a
toute 1’équipe

v 1

12. Communications
régulieres entre DE
et novices

13. Valoriser la
formation continue

14. Nommer les
attentes a 1’égard
des novices

v i

15. Informer les
novices du
fonctionnement de
I’école, projet
éducatif, ...

Certains ont
mangué ou
cherché les infos.

16. Proposer
dispositifs souples
ancrés dans les
besoins des
novices

17. Identifier les
besoins et les
ressources
nécessaires pour
les novices

v i

18. Jumeler mentors et
novices et assurer
un suivi

A travailler et
instaurer a PGO.
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Réles et pratiques des DE qui ont favorisé votre IP 8 PGO

Role ultime : Défenseur des novices

Déployé a PGO

Rles et pratiaues Déployé a selon les Elément Elément | Elément Commentaires
pratig PGO selon DE enseignants et convergent divergent absent
chevronnés
Accueil
19. Etapl_lr relation v v v +++Force.
positive avec Primordial
novice +++Primordiale.
20. I;ncourager, _ v v v +++ Force.
écouter et offrir Primordial
aide aux novices +H+Erimordiale.
21. Accuctlellll!r’, failre le . . Certains n’ont pas
toqr e I'éeo eet v visité 1’école.
présenter a Primordial
I’équipe +++Primordiale.
22. Reconnaitre le Certains auraient
trav_a!l et le stress v v v aimé avoir cette
additionnel des reconnaissance.
novices +++Primordiale.
Leader pédagogique
Certains oui et
23. Observations en d’autres non. Ils
classe et V' 4 v proposent entre
rétroaction pairs. A
développer.
24. Encourager a
expérimenter des v v v
pratiques
gagnantes
25. Préciser les Certains 1’ont
besoins de v 4 vécu, d’autres
formation non.
26. Organiser le v
perfectionnement
des novices
27. Fixer attentes v
élevées et les
rendre claires
. . rtain i
28. Soutenir en gestion gergg a\?oc;? '
de classe et v v P ,
e v demandé de
communication 2ot
I’aide.

aux parents

A développer.
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Réles et pratiques des DE qui ont favorisé votre IP 8 PGO

Role ultime : Défenseur des novices

Déployé a PGO

Rles et pratiaues Déployé a selon les Elément Elément | Elément Commentaires
pratig PGO selon DE enseignants et convergent divergent absent
chevronnés
Evaluateur
29. Expliquer
processus V' Y 4
d’évaluation
30. Planifier a I’avance v v Certains 1’ont
les observations en v vécu et d’autres
classe non.
31. Aider a se fixer des v
objectifs 4
raisonnables
32. Offrir rétroaction C,e rains 1 ont
v v VEcU et d’autres
formelle et v
informelle non.
A développer.
33. Evaluer rendement
- v v
selon expérience et 4
compétences
Administrateur
34. Eviter les ta_1ches n v
hors expertises
35. Aménager horaire Certains I"ont
" vécu avec plaisir,
allégé pour les 4 v ,
: d’autres non par
novices .
choix.
36. Embaucher a
I’avance pour avoir v
temps de
préparation
37. Aménager horaires
cycles permettant v Serait apprécié.

échanges mentors-
novices




175

ANNEXE G. PROGRAMME EN INSERTION PROFESSIONNELLE

Programme en insertion professionnelle des enseignants novices

Enseignant novice = dans ses cing a sept premiéres années en carriére.

Intentions éducatives :

Favoriser la familiarisation au fonctionnement (administratif et éducatif) de I’école.

Accueillir chaleureusement les enseignants novices et développer une culture d’insertion professionnelle au sein
de I’équipe-école (sentiment d’appartenance).

Accompagner régulierement les enseignants novices en pratiques pédagogiques, en gestion de classe (création de
liens significatifs) et en différenciation pédagogique, afin de favoriser la persévérance professionnelle et le
développement de I’identité professionnelle.

Favoriser une gestion du temps optimale, afin d’actualiser le programme en insertion professionnelle en

différenciant avec souplesse, selon les besoins des enseignants novices.

Dispositifs Quand

Création d’un comité de coordination du programme en Dés la rentrée, et ce,
insertion professionnelle, incluant I’équipe des directions pour toute ’année
d’école. scolaire.
— Responsabilités :
> Porteurs de dossier. Calendrier : 4 demi-
> Réguler et évaluer le processus. journées de
Gardiens de la démarche. rencontres
Faire des recommandations. annuellement.
Développer selon les besoins.
Valoriser le programme et ses acteurs
(communication).

Lol o SN S

Promouvoir le programme afin que tous les novices
et accompagnateurs puissent en bénéficier.

— Outils :
o Carte d’invitation pour tous les nouveaux
enseignants.
Carte postale de bienvenue pour tous les nouveaux.
Déroulement de la rencontre VIP.
Grille d’évaluation du comité de coordination.




Dispositifs

2. Rencontre VIP pour les novices en tout début d’année.
— Objectifs :
> Visite personnalisée de I’école.

Création de liens avant la rentrée.
Faire un portrait des novices qui arrivent pour
connaitre leurs besoins (différenciation). Et
proposer qu’ils joignent leur CV afin de compléter
leur portrait.

3A. Rencontres de la rentrée (notions administratives).

— Objectifs :
» Remise du Guide futé, pochette rose et des capsules

(remplacées par capsules Mozaik).
Suivi quotidien des nouveaux : faire un horaire
permettant que chaque novice ait un suivi
personnaliseé.
Aide et soutien a chacune des étapes et fin de
I’année scolaire (exemples : Agenda, BCD, horaire
administratif, F14, bulletin, session d’examens,
examens du ministére, %, dates, classements, etc.).
Suivi des besoins personnalisés des novices.
Organisation d’une rencontre avec le syndicat
(notions administratives).

3B. Rencontre de janvier (développement professionnel).

— Objectifs

» Rassembler les jumelages (novices et
accompagnateurs).
Evaluation du début d’année (bons coups et défis).
Pratiques réflexives (identité professionnelle,
pratiques pédagogiques a essayer et objectifs de
développement pour la deuxiéme partie d’année)
Questionnaire a utiliser aux besoins.
Recommandations pour le comité de coordination.

Quand

Avant la rentrée des
enseignants a la fin
aodt et en tout temps
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Qui

+ Tous les enseignants
novices et nouveaux
membres du personnel a

pour les arrivées en PGO
cours d’année. + Equipe des directions
d’école
*
Plusieurs rencontres | =
en début d’année et -
tout au long de -
I’année pour assurer
le suivi des besoins :
des novices. !Attention :

Ne pas confondre les réles
d’enseignantes ressources et
d’enseignants accompagnateurs.
Clarifier les roles et se
concerter.

Demi-journée
pédagogique en

janvier)

= Enseignantes ressources (Si
besoin) et enseignants
accompagnateurs (tous)

= Tous les enseignants
novices a PGO

-




Dispositifs

4. Jumelages structurés entre enseignants novices et
enseignants accompagnateurs.
— Objectifs :
> Discuter des besoins des novices.
» Accompagner régulierement les enseignants

novices en pratiques pédagogiques, planification
commune, en gestion de classe (création de liens
significatifs) et en différenciation pédagogique, afin
de favoriser la persévérance professionnelle et le
développement de I’identité professionnelle.
Observations en classe de ’enseignant
accompagnateur, afin d’apprendre et observations
de ’accompagnateur dans la classe du novice, afin
d’offrir de la rétroaction. Important d’aller
observer différents enseignants (culture d’insertion
professionnelle « portes ouvertes » au sein de
I’équipe).

5. Boite a outils de I’enseignant accompagnateur.
Objectifs :
Offrir des outils facultatifs de rencontres et de questions
favorisant la pratique réflexive des novices.
Dresser une liste de théemes a aborder selon les besoins
recueillis des novices lors de I’élaboration de ce
programme en insertion professionnelle.

Matériel inclus dans la boite a outils :

O

O
O
O

Guide futé;

Pochette rose;

Liste des enseignants par matiere enseignée;
Questionnaire sur les forces, compétences, et
habiletés que les enseignants accompagnateurs ont
a offrir;

Canevas de rencontres et themes a aborder selon les
principaux besoins nommeés par les novices.
Questionnaire « Portrait des enseignants novices ».
Liste des jumelages.

Quand

Les jumelages se
feront naturellement
(liens significatifs)
entre le début
septembre et la mi-
octobre.

5 x 75 minutes
reconnues dans les
taches
administratives des
novices et des
accompagnateurs.
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Qui

Les novices recevront une
liste des enseignants divisés
par champ d’enseignement
et devront apprendre &
connaitre leurs collégues et
leur demander d’étre leur
enseignant
accompagnateur.

Nous inviterons les
enseignants expérimentés
intéressés a étre un
accompagnateur, a se
manifester aupres de
I’équipe des novices.
(Partager leur questionnaire
« Portrait des profs.
accompagnateurs a PGO »).

A utiliser en tout
temps a la discrétion
des accompagnateurs
et des novices.

Enseignantes ressources et
enseignants
accompagnateurs

Tous les enseignants
novices
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ANNEXE H. GRILLE D’EVALUATION/COMITE DE COORDINATION

Grille d’évaluation du comité de coordination
- S’assurer d’avoir le programme en insertion professionnelle en mains i/l\\i
Dispositions Modalités Résultats Recommandations

1. Création d’un comité de
coordination du
programme en insertion
professionnelle, incluant
I’équipe des directions
d’école.

2. Rencontre VIP pour les
novices et nouveaux en
tout début d’année.

3. Rencontres de la rentrée
(notions administratives).

4. Rencontre de
janvier (développement
professionnel).

5. Jumelages structurés entre
enseignants novices et
enseignants
accompagnateurs.

6. Boite a outils de
I’enseignant
accompagnateur.

Commentaires généraux :




179

ANNEXE I. DEROULEMENT DE LA RENCONTRE VIP

Déroulement de la rencontre VIP | Nouveaux enseignants a PGO

— Objectifs :
. Accueillir chaleureusement tous les nouveaux enseignants et enseignantes;
. Favoriser la création de liens entre les nouveaux enseignants et enseignantes;
. Dresser un portrait des nouveaux enseignants et enseignantes;
3 Présenter 1’école, son histoire (rapide) et son programme en insertion professionnelle;
° Visiter 1’école;
. Recevoir un petit cadeau de bienvenue (bouteille PGO et une carte de bienvenue).

Heures approximatives

Activité

9h00 Accueil aux portes du secrétariat et a la place publique avec café et jus de fruits.

9h15 Mot de bienvenue de 1’équipe des directions d’école.

9h20 Présenter le portrait de 1’école, son histoire (rapide) et son programme en insertion
professionnelle.

9h35 Présenter I’activité « Portrait des nouveaux » en équipe de deux personnes.
Un questionnaire a remplir (une feuille/ personne). La dyade doit se poser les questions
et répondre sur la feuille de leur collegue (recto).

10h 00 Présentation du personnel en dyade (on présente son ou sa collegue). Puis en individuel,
on remplit le verso de la feuille relatif aux besoins des nouveaux enseignants.
On ramasse les feuilles.
Proposition d’apporter leur CV pour compléter leur portrait.

10h 30 Visite guidée de I’école en groupes (8-10 personnes).

10 h 50 Retour a la place publique pour répondre aux questions, présenter le déroulement de la

semaine (pédago) et remettre un petit cadeau de bienvenue (bouteille PGO et carte de
bienvenue).

11h 00

Fin de I’activité.
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ANNEXE J. CARTE D’INVITATION VIP

LA DIRECTION ET L'EQUIPE PGO
DESIRENT VOUS INVITER A LA :

RENCONTRE VIP DES NOUVEAUX ENSEIGNANTS
ET ENSEIGNANTES DE PGO0 2020-2021 !

LE LUNDI 24 AOUT 2020 DE 9 H 00 A 11 H 00
A L'ECOLE PAUL-GERMAIN-0STIGUY
1881 RUE SAINT-PAUL, SAINT-CESAIRE

RSVP A JOSEE GOUPIL AU 450-469-3187 POSTE 4512




ANNEXE K. CARTE DE BIENVENUE
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BIENVENUE DKNS LA BELLE

RENCONTRE VIP DES
NOUVEAUX
ENSEIGNANTS ET
ENSEJGNANTES DE
L’ECOLE PGO.

2410820

EQUIPE DE L'ECOLE PGO!

NOUS SOMMES HEUREUX DE
VOUS ACCUEILLIR!

sin de.
wous accompagrenr et de
veiller o vetre insention

Bienwverue parmi, nous et
baaneaméewalww!©
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ANNEXE L. PORTRAIT DES ENSEIGNANTS NOVICES

Portrait des enseignants et enseignantes novices a PGO

Année scolaire 2020-2021

— Dans I’optique de bien accompagner nos enseignants et enseignantes novices a PGO, merci
de répondre a ces quelques questions. Vos réponses aideront a dresser un portrait de notre

équipe.

Nom :

+ Etes-vous légalement qualifié(e)?

+ Combien d’années d’expérience avez-vous ?

+ Quelles spécialités (de formation) avez-vous?
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+ Quelles matiéres allez-vous enseigner a PGO ?

+ Quels sont vos intéréts et vos passions dans la vie ?

+ Quelles sont vos forces en enseignement ?

+ Quels sont vos défis en enseignement ?
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+ Que vous souhaitez-vous pour I’année scolaire 2020-2021?

— Nous souhaitons favoriser I’intégration et 1’insertion professionnelle des membres de notre

équipe.

+ Que pouvons-nous faire vous vous aider a vivre une belle année a PGO ?
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4+ Quels sont vos besoins comme enseignant(e) novice ou nouveau (nouvelle) a PGO?

+ Si vous le souhaitez, vous pouvez apporter votre CV, afin de 1’ajouter a cette feuille, et
ainsi, compléter votre portrait de nouvel (le) enseignant ou enseignante dans 1’équipe

PGO!

Merci de votre collaboration! ©

Le comité de coordination du programme en insertion professionnelle de 1’école PGO
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ANNEXE M. LISTE DES ENSEIGNANTS PAR MATIERES

Liste des enseignants dans I'équipe par matiére W
\

Matiéres Moms des enseignants

ANBAGG

SPANcHIc

RATIERATIANEE

Et cetera,| pour toutes les matiéres...
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ANNEXE N. PORTRAIT DES ENSEIGANTS ACCOMPAGNATEURS

Portrait des enseignants accompagnateurs a PGO

Année scolaire 2020-2021

— Dans ’optique de bien accompagner et favoriser des jumelages gagnants entre nos
enseignants et enseignantes novices a PGO et les profs accompagnateurs, merci de répondre
a ces quelques questions. VVos réponses aideront a dresser un portrait des diverses expertises

des profs accompagnateurs. Merci!

Nom :

+ Etes-vous légalement qualifié(e)?

+ Combien d’années d’expérience avez-vous ?

+ Quelles spécialités (de formation) avez-vous?
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+ Quelles matiéres allez-vous déja enseigner ?

+ Quelles sont vos principales forces, compétences et habiletés en enseignement ?

+ Que souhaitez-vous transmettre aux novices ? Exemples : la passion pour la profession,

stratégies de gestion de classe, méthodes de planification, ...

+ Quels sont vos intéréts et vos passions dans la vie ?

Merci de votre collaboration! ©

Le comité de coordination du programme en insertion professionnelle de 1’école PGO



ANNEXE O. LISTE DES JUMELAGES/NOVICES ET ACCOMPAGNATEURS

LISTE DES JUMELAGES ENTRE NOVICES ET ACCOMPAGNATEURS
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Enseignants novices

Enseignants accompagnateurs

Matiere(s) enseignée(s)

Commentaires

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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ANNEXE P. CANEVAS DE RENCONTRES ET THEMES A ABORDER

Canevas de rencontres et thémes a aborder selon les principaux besoins nommés par les

novices

— Intention du programme en insertion professionnelle liée a ces rencontres :

Accompagner régulierement les enseignants novices en pratiques pédagogiques, en gestion
de classe (création de liens significatifs) et en différenciation pédagogique, afin de favoriser
la persévérance professionnelle et le développement de I’identité professionnelle.

— Attentes a I’égard des enseignants accompagnateurs :

Faire preuve d’empathie, de bienveillance et de disponibilité, afin d’accompagner
I’enseignant novice dans son insertion professionnelle.

Assurer régulierement des suivis aupres de I’enseignant novice, afin de lui offrir de I’aide
et du soutien.

Se référer a la boite a outils, afin que tous les novices bénéficient d’un accompagnement
personnalisé, tout en abordant les thémes jugés importants en contexte d’insertion
professionnelle et présents dans la boite a outils.

Cinq visées d’un programme en insertion professionnelle en milieu scolaire (Nappert, 2018)
1. Soutien aux pratiques pédagogiques
2. Développement de I’identité professionnelle
3. Information administrative et syndicale
4. Intégration a I’équipe-école
5. Développement professionnel
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Collaboration

Collaborer avec les collégues
Consulter formellement et

informellement les collégues ENSEIGNANTS

Partager leur vécu et .
expéerience avec les collegues

Etre jumelés a des collégues a NOVICES A PGO
qui se référer en tout temps

Outil d’accompagnement | Proposition de déroulement des rencontres
(Inspiré du cours CNS 800/ Guay et Gagnon (2014) Université de Sherbrooke)

1. Accueil : installer le climat et établir le contact

+

= & = = &

Comment ¢a se passe pour toi en ce moment?

Ou en es-tu par rapport a ton début dans la profession?

En quoi puis-je t’étre utile aujourd’hui?

De quel type d’aide aurais-tu besoin présentement?

Quel theme souhaites-tu que 1’on aborde d’ici la fin de la rencontre?

Au regard de ce theme, quel est ton objectif a atteindre?
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N

Accompagnement :

— Théme : Gestion de classe (création de liens significatifs)
Liste des besoins d’aide détaillés mis en lumiére par la recherche pour la gestion de classe :

e Choix des moyens d’intervention pour gérer les comportements inappropriés;
e  Motivation des éléves qui montrent peu d’intérét scolaire;

e Maintien d’un climat de classe propice aux apprentissages;

e Fonctionnement du processus de gestion des comportements;

e Connaissance des attentes institutionnelles a leur égard.

Définition de la gestion de classe : Ensemble de régles et de dispositifs mis en place pour créer et maintenir un

environnement ordonné favorable a I’enseignement ainsi qu’a ’apprentissage (Lessard et Schmidt, 2011).

Rl O Ut

Observation Communication

systematique

[“|Valeurs | |

collaboration

Organisation Analyse réflexive

Figure 1 : Modéle théorique de gestion de classe (inspiré de Boutet, dans Rousseau et
Boutet (2003), adapté par Lessard et Schmidt, 2008)
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— Théme : Différenciation pédagogique
Liste des besoins d’aide détaillés mis en lumiére par la recherche pour la différenciation pédagogique :
Liste des besoins d’aide détaillés mis en lumiére par la recherche pour la gestion de classe :

e  Proposer des défis appropriés aux éléves a haut potentiel;

e Répondre aux besoins des éléves a risque et en difficulté;

e Favoriser I’intégration pédagogique et sociale des éléves HDAA,;

e  Présenter aux ¢léves HDAA des tiches d’apprentissage qui font progresser leurs apprentissages;
e  Gérer les différences et le rythme d’apprentissage dans la classe;

e Faire de la différenciation pédagogique;

e Connaissance des attentes institutionnelles & leur égard.

— Théme : Planification de I’enseignement et de 1’évaluation

Liste des besoins d’aide détaillés mis en lumiére par la recherche pour la planification de ’enseignement et de

I’évaluation :

e Appropriation et mise en ceuvre des orientations du PFEQ;

e Planification de ’enseignement et des situations d’apprentissage (en collaboration avec collégues);
e Evaluation des apprentissages des éléves;

e Utilisation des différentes méthodes d’enseignements;

e Exploitation pédagogique des TIC dans I’enseignement et 1’apprentissage des €léves;

e Connaissance des attentes institutionnelles & leur égard.

— Théme : Identité professionnelle et bien-étre professionnel

Liste des besoins d’aide détaillés mis en lumiére par la recherche pour I’identité professionnelle et le bien-étre

professionnel :

e  Etre rassurés et confirmés dans ce que vous faites;

e Ecoute, empathie, encouragement, soutien émotif;

e  Gestion du stress inhérent a I’insertion professionnelle;

o  Développement personnel;

o Développement d’un sentiment d’appartenance a la profession;
e  Persévérance dans la profession;

e Maintenir un rapport positif a la profession (bien-étre);

o Développer son identité professionnelle;

e  Se faire offrir de I’aide régulierement pour éviter d’étre géné ou mal a I’aise d’en demander.
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R/
0.0

L’identité professionnelle : Constitue une représentation que 1’enseignant a de lui-méme (valeurs, croyances,
connaissances, habiletés) et de celle qu’il entretient avec les autres enseignants et la profession (Goyette, 2016).

e
**

Le bien-étre : Se construit a partir du concept de prospérité qui se définit par 1’atteinte d’un niveau optimal de
fonctionnement d’un individu et qui se traduit par la bonté, la pérennité, la croissance personnelle et la résilience
(Goyette, 2016).

7
0’0

Accompagnement : Cheminement a caractére réflexif permettant a 1’enseignant de se développer professionnellement
(Goyette, 2016).

Les trois éléments du bien-étre selon Seligman (Goyette, 2016; Goyette et Martineau, 2018)
Sens — Valeurs — Forces de caractére

=

=+ ]

Le sens = Perception basée sur une expérience teintée de cohérence entre la personne et le travail qu’elle accomplit, en
fonction de ses valeurs.

Les cing principaux éléments qui génerent du sens pour les enseignants :

1.1 La construction identitaire (identité professionnelle);

1.2 Le r6le significatif aupres des éléves;

1.3 La responsabilité sociale;

1.4 Le développement des éléves par 1’atteinte d’objectifs;

1.5 Les émotions positives et les relations positives.

N

Les valeurs = Elles font partie de I’identité personnelle de I’individu, une remise en question est souvent nécessaire pour
réussir a élaborer et & conserver cette cohérence — entre valeurs personnelles et professionnelles — essentielles a la
construction d’un sentiment de bien-étre dans le métier.

Les principales questions a se poser ?

Quelles sont mes valeurs personnelles et éducatives?

Quelles actions puis-je faire ou éviter, afin d’étre en cohérence avec mes valeurs?

Comment puis-je guider ma pratique par mes valeurs?

Les forces de caracteres = Elles se définissent comme des traits cognitifs liés a la personnalité de I’individu. Elles
poussent les étres humains a faire des choix en cohérence avec leurs valeurs personnelles, afin de les aider a éprouver du
bien-étre dans la vie. Dans ce sens, la prise de conscience de leurs forces de caractere et le développement de ces
derniéres, a travers le développement de leur identité professionnelle peuvent permettre une construction positive du
métier, favoriser la perseévérance professionnelle et favoriser 1’épanouissement des enseignants et enseignantes.

@de

Attention : L’art d’enseigner mobilise toute sa personnalité! A vous de la faire briller! ©
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Les 24 forces de caractére en enseignement (Goyette et Martineau, 2018)

Sage_sse ! Courage Humanité Justice Tempérance Transcendance

connaissance

e I . . - ) Appréciation de la
Créativité Authenticité Bienveillance Honnéteté Clémence bE:uté
Curiosité Bravoure Amour Leadership Humilité Gratitude
Amour de o . . . .
, . Persévérance Intelligence sociale  Collaboration Prudence Espoir
I’apprentissage
Ouverture d’esprit ~ Enthousiasme Autorégulation Humour
Discernement Spiritualité

Les principales forces de caractéere favorisant le bien-étre chez
les enseignants (Goyette et Martineau, 2018)

Bienveillance

Désir d'aider
['éleve a
progresser.

Prendre soin de
autres et faire
de bonnes
actions pour
I'autrui.

Valoriser les
relations
positives et
réciproques,
étre proche des
gens.

Développer le
lien de

=1 confiance pour

favoriser les

apprentissages.

Persévérance

Avec courage,
I'individu
termine ce qu'il

=d acommencé
dans le plaisir,
et ce, malgré les
difficultés.

Relever les défis
au quotidien et

travailler a
atteindre les
objectifs.

Autorégulation Créativité

Réfléchir a leurs
pratiques et les
adapter aux
éleves en plus
de se fixer des
objectifs.

Penser a des fagons
nouvelles et
créatives de faire
les choses.

Créer des activités
d'enseignement et
d'apprentissage
adaptées aux
éleves et aux
compétences a
développer.

Gérer ses
émotions, ses
actions et étre

discipliné.
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Processus de création de sens au service des éléments du bien-étre en enseignement (Goyette, 2016)

PERSEVERANCE

AUTOREGULATION o

Daveloppement des aktves
N poarloftente dobjechis

BIENVEILLANCE

DNsin

idenhitoins

— Réle sgnifcanf g

Reaponsatsing wocole

CREATIVITE AMOUR

— Les principales questions & poser a ’enseignant novice ?

= Quels sont tes talents, habiletés et qualités pouvant étre utiles dans ta profession? De quelle fagon?
Quelles sont tes valeurs personnelles et éducatives?
Quelles sont tes forces de caractére comme enseignant(e)?
Parle-moi d’une situation professionnelle difficile ou tes forces de caractére ont été utiles?
Parle-moi d’une situation professionnelle positive ou tes forces de caractére ont été utiles?
Quelles sont tes méthodes et stratégies éducatives qui conviennent a ta personnalité?

Quelles actions pourrais-tu mettre en place pour enseigner de fagon cohérente a ta personnalité?

- F & & F & &

Réflexion : Eloge a ma retraite! Imagine-toi en fin de carriére a ton party de retraite. Qu’aimerais-tu que tes
collegues de travail nomment comme souvenirs de toi? Quelles caractéristiques, qualités, réalisations, ...
aimerais-tu qu’ils se souviennent de toi? Quelles actions pourrais-tu mettre en place pour étre

I’enseignant(e) que tu souhaites étre?
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3. Projection vers les prochaines étapes
+ Quelles actions mettras-tu en place d’ici notre prochaine rencontre?
+ Quels sont les outils que tu utiliseras pour réaliser tes actions?

+ As-tu d’autres besoins auxquels je pourrais t’apporter mon aide?

4. Bouclage de la rencontre
+ Avec quoi repars-tu aujourd’hui?

+ Je suis disponible pour toi, alors n’hésite pas a venir me voir ou & m’écrire.



